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Kontekstas

COVID-19 pandemija ir karas Ukrainoje smarkiai paveiké Lietuvos turizmo sektoriy,
drastiskai maZéjo turisty srautai ir ekonominis aktyvumas. Sio sukrétimo poveikis jau¢iamas iki $iol,
o atsigavimas varijuoja: vienos sritys sustipréjo, o kitose vis dar tenka spresti sudétingas problemas.
Po pandemijos vietinis turizmas atsigavo greifiau nei tarptautinis, jau 2022 m. vietiniy turisty skaicius
virSijo 2019 m. lygj. Taciau uzsienio turisty srautai atsigauna létai, ypac¢ dél geopolitiniy veiksniy, t.
y. karo Ukrainoje ir Lietuvos kaimynystés Salims agresoréms. Didziausios atvykstamosios rinkos
iSlieka Lenkija, Latvija, Baltarusija ir Vokietija, sparciai auga JAV.

Ekonomiskai turizmo sektorius atsigauna. Kelioniy eksportas 2023 m. buvo tarp labiausiai
auganciy paslaugy eksporto riisiy Salyje, o jo reikSmés 25 proc. virsijo 2019 m. mety lygj. Pagrindinés
rinkos, tokios kaip Vokietija ir Jungtin¢ Karalysté, zenkliai prisideda prie sektoriaus finansinio

atsigavimo.

Vis dél to turizmo paslaugy teikéjai, ypac atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriai, vis
dar susiduria su iS§iikiais. Pandemijos metu atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriy pajamos
drastiSkai sumazéjo, o daugelis jmoniy buvo priverstos keisti veiklos kryptis arba netgi uzsidaryti.
Kelioniy organizatoriy, turin¢iy tik atvykstamojo turizmo pazyméjima, skaicius 2022-2023 m. krito
daugiau nei perpus (-58 proc.). Veiklos ir pajamy atsigavimas létas, Zenkliai mazesnis nei bendras
uzsienieCiy sugrjzimo aktyvumas.

Siekiant atgaivinti turizmo sektoriy, bitina sutelkti démes;j i kelias pagrindines sritis. Visy
pirma, infrastruktiiros vystymas ir susisiekimo galimybiy plétra yra esminiai veiksniai, kurie
padeda uZztikrinti patrauklias turizmo paslaugas ir patogy turisty judé€jimg. Remiantis Lietuvos
prioritetiniy rinky keliautojy tyrimais, lengvas tiesioginis susisiekimas su Salimi yra vienas i$
svarbiausiy aspekty priimant sprendimg dél kelioniy krypties pasirinkimo. Turizmo verslo atstovai
taip pat sitillo skatinti kultliriniy, pramoginiy ir verslo renginiy organizavimg, siekiant maZinti
sezoniSkuma ir didinti apgyvendinimo jstaigy uzimtuma.

Zmogiskuyjy istekliy srityje pabréztina verslumo ir profesiniy jgiidziy svarba bei darbuotojy
mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikis. Lietuvai norint biiti konkurencinga Salimi biitina gerinti
turizmo srities darbuotojy skaitmenines kompetencijas. Jos svarbios ne tik uztikrinant gerg turisto

patirt], bet ir kai kuriais atvejais gali padéti padengti darbuotojy trikuma.
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Tiksliniy rinky analize paremtas kasmet kuriamas B2B ir B2C rinkodaros veiksmy
planas padeda efektyviau pritraukti turistus, o turizmo produkty jvairové leidzia patenkinti jvairiy
turisty poreikius. Rinkodaros ir komunikacijos priemonés uztikrina sékmingg turizmo rinkos plétra.
ISsamiai ir tiksliai analizei biitini savalaikiai kokybiSki duomenys bei aktyvus jy naudojimas. 2024
m. sukurta Nacionaliné turizmo informacijos sistema (toliau - NTIS) yra svarbi priemoné¢, skatinanti
turizmo sektoriaus plétra. Si sistema padés teikti aktualig informacija turistams ir turizmo verslo
atstovams, skatinant turizmo paslaugy skaidrumag ir prieinamumag. NTIS bus naudojama kaip svarbi
priemon¢, padedanti efektyviau planuoti ir jgyvendinti turizmo rinkodaros kampanijas bei gerinti
turisty patirtj.
viso sektoriaus jdirbio ir prisitaikymo prie naujy aplinkybiy. Norint uztikrinti ilgalaikj sektoriaus
tvaruma, svarbu visapusiskas turizmo vystymas, pradedant nuo tikslesnio esamos padéties supratimo
per savalaikius kokybiskus duomenis bei jy analize, turizmo infrastruktiiros gerinimo, Zzmogiskyjy
iStekliy kvalifikacijos kélimo, sektoriaus atsparumo, patrauklumo didinimo ir baigiant prioritetiniy

tiksliniy rinky pritraukimu bei rinkodaros veiksmy pritaikymu tikslinéms potencialiy turisty grupéms.
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1. Misija ir vertybés
1.1. Misija

Siekdami didinti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo krypties, Zinomumg pasaulio turizmo

zemélapyje ir skatinti atvykstamojo bei vietinio turizmo srautus, mes jsipareigojame:

(Il 49 ©

TURISTAMS STEIGEJUI TURIZMO PASLAUGU
TIEKEJAMS

Ikvépti keliauti ir kurti patirtis, Didinti Lietuvos, kaip turizmo Jgalinti turizmo ekosistema,

kuriomis norisi dalintis — krypties, zinomumg ir uztikrinti siekiant  pritraukti  daugiau

Lietuvos  kultiros  klodais, maksimalig investicijy graza. turisty, didinti pajamas ir

gamtos groziu, sveikatinimo Zinomuma.

ritualais ir dinamiska verslo

aplinka.

1.2. Komanda ir jos vertybés

Siekiame buti pazangia vieSojo sektoriaus organizacija bei patikimu partneriu Lietuvos turizmo
ekosistemoje. Nuolat kuriame ir tobuliname veiklos procesus, siekiant efektyvinti organizacijos
valdyma, diegiant naujoves siekiame mazinti administracing nasSta bei taip supaprastinti tam tikrus
procesus. Nuosekliai kuriame palankias darbo salygas, stipriname darbuotojy kompetencijas, kad
kiekvienas misy komandos narys ne tik jaustysi uztikrintas, bet ir dZiaugtysi galimybe augti
profesinéje srityje. Kuriame tokias darbo salygas, kurios skatinty produktyvuma ir puoseléty pagarba
bei motyvacija — siekiame, kad kiekvienas jaustysi vertingas ir jkvéptas atlikdamas savo pareigas.
Misy tikslas — efektyvus ir skaidrus valdymas, kuriantis palankig aplinka konstruktyviam

bendradarbiavimui tarp visy organizacijos lygiy bei iSoréje.

Kasdienes veiklas ir sprendimus organizacijoje grindZiame taikomomis vertybémis:
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Palaikymas
e Sitlau sprendima, kai kolegai reikia pagalbos.
e Dziaugiuosi kartu pasiektais rezultatais ir Svenciu pergales. Pralaiméjimus padedu priimti
pozityviai.
e Padrasinu bei motyvuoju — ,, Tau puikiai pavyks®.
e Padékoju.

e Jei kolega nepakelia galvos nuo kompiuterio, atnesu kavos.

Pamatuojamumas
e Pries imdamasis projekto, paskaiciuoju nauda.
e Sprendimus grindZiu tyrimais bei duomenimis.
e Kalbu faktais ir skaiciais.
e Link svajonés einu pamatuojamais zingsniais.

e Pamatuoju tarpinius rezultatus ir darau pertraukas projektuose.

Tobuléjimas
e Pripazjstu ir jvardiju savo kompetencijy trikumus.
e Dalinuosi gerosiomis praktikomis ir keiiuosi savo nuomone su kitais.
e leskau biidy kompetencijoms kelti.
e Optimizuoju kasdienius procesus.

e Kas savaite padarau tai, ko anks¢iau nesu dares.

Komandos tikslai, siekiant biiti paZangia vieSojo sektoriaus organizacija:

1. Investuoti ; vadovy lyderystés ugdyma, kad jie galéty efektyviai vadovauti komandoms, skatinti jy
produktyvuma ir palaikyti motyvacija.

2. Investuoti j darbuotojy kompetencijy ugdyma, uztikrinant organizacijos augima.

3. Formuoti ir stiprinti organizacing kultiirg bei skatinti organizacijos vertybes, kurias darbuotojai pripaZjsta ir
taiko.

4. Stiprinti komandos nariy (skyriy) tarpusavio rysius ir skatinti komandinius jgiidzius, kad bty

sukurta darni ir bendradarbiavimg skatinanti darbo aplinka.
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2. Strateginés kryptys

Vs3I ,Keliauk Lietuvoje®™ iSsikélé tris pagrindines strategines kryptis 2025-2028 metams.

Kiekviena strateginé kryptis yra susieta su aktualia suinteresuota Salimi.

([ Q" ©

TURISTAMS STEIGEJUI TURIZMO PASLAUGU
TIEKEJAMS

Igyvendinta integruota Pasiektas tvarus proverzis

skaitmeniné komunikacijos prioritetinése rinkose. Sukurta infrastruktiira,

kelion¢, lengvai prieinama ir igalinanti naudotis duomenimis,

aktuali informacija, jkvepianti tobulinti kompetencijas ir

keliauti Lietuvoje. leidzianti kryptingai dalintis

geriausia praktika turizmo

sektoriuje.

2.1. Strateginé kryptis — turistams

Siekiame pasiiilyti turistams individualizuotas ir jtraukiancias kelioniy po Lietuva patirtis
naudodami duomenimis gristg rinkodarg ir integruotg skaitmening komunikacija.
Sios strateginés krypties aktualumas yra svarbus atsizvelgiant j besikei¢ianéius $iuolaikiniy

turisty poreikius.

1. Skaitmeninés technologijos turizmo sektoriuje: Pastaraisiais metais pastebimas spartus
skaitmenizacijos procesas jvairiuose sektoriuose, ir turizmo sektorius néra iSimtis. Keliautojai
Siandien ieSko greitos, lengvai prieinamos ir personalizuotos informacijos, vertina patoguma
ir efektyvuma. Todél svarbu uztikrinti lengvai randamg aktualig informacija apie lankytinas
vietas, renginius, jvairias patirtis, transporto galimybes, apgyvendinimg, maitinimg ir kitas
paslaugas. Tai uztikrins teigiamg kelioniy patirt] nuo planavimo iki pacios kelionés bei
paskatins turistus rinktis Lietuva kaip kelionés krypt;.

2. Turisty jkvépimas ir kvietimas veikti: Turizmas neapsiriboja tik informacijos pateikimu;
tai — patiriy kurimas ir jkvépimo Saltinis. Sitlydami jkvepiantj turinj bei marSrutus,

pritaikytus jvairiems turisty interesams, galime skatinti keliautojus atrasti Lietuvos grozj ir
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kultturg. Jtraukiis pasakojimai ir vizualiné medziaga padés formuoti Lietuvos jvaizdj kaip
patrauklios, jdomios ir jvairiapusés kelioniy krypties.

3. Rinkodaros ir komunikacijos veiksmai: Siekiant padidinti konkurencinguma, svarbu kurti
bei jgyvendinti efektyvius rinkodaros bei komunikacijos veiksmus, nukreiptus j tikslines
rinkas bei jose esamas skirtingas turisty grupes. Aktyvi komunikacija socialiniuose tinkluose,
bendradarbiavimas su nuomonés formuotojais, reklaminiy kampanijy vykdymas tikslinése
rinkose, didinant ne tik Lietuvos, kaip patrauklios turizmo krypties Zinomuma, bet ir skatinant
jsigyti bilietus, vieSbutj ar kelionés paketa, leidzia pristatyti Lietuva kaip jdomig ir patrauklig
kelioniy kryptj. Taip pat svarbu atsizvelgti j kintanc¢ius turisty poreikius ir pritaikyti

rinkodaros priemones, atitinkancias jy likescius.

2.2. Strateginé kryptis — steigéjui

Siekiame uztikrinti Ekonomikos ir inovacijy ministerijai tvary atvykstanciy turisty proverzj
tikslinése potencialiose rinkose.

Strateginés krypties svarba ir aktualumas:

1. Ekonominé nauda. Tvarus atvykstan¢iy turisty proverzis tikslinése potencialiose rinkose
tiesiogiai prisidés prie Lietuvos ekonomikos augimo. Nuosekli orientacija j tikslines rinkas
leis didinti atvykstamojo turizmo srautus, didesnes turisty islaidas ir ilgesnj nakvyniy skaiciy,
todél svariai prisidés prie Salies biudZeto augimo bei turizmo sektoriuje veikianciy versly
pajamy didéjimo.

2. Efektyvus investiciju nukreipimas. Koncentruodamiesi j tikslines rinkas galime efektyviau
paskirstyti rinkodaros ir turizmo sektoriaus vystymo biudzeta, kurti specializuotus pasitilymus
ir paslaugas, atitinkancias konkre€iy rinky keliautojy poreikius. Tai uZtikrins, kad investicijos
atsipirks ir sukurs didZiausig pridéting verte.

3. Tarptautinio konkurencingumo didinimas. Siekdami proverzio tikslinése rinkose,
stiprinsime Lietuvos pozicijas tarptautinéje turizmo rinkoje B2B ir B2C kryptimis. Tai padés
formuoti Salies jvaizdj kaip patrauklios, saugios, kokybiskos ir atsakingos kelioniy krypties,
taigi skatins turistus pasirinkti Lietuva vietoj kity konkuruojanciy $aliy.

4. Turizmo sektoriaus transformacija. Svarbu skatinti turizmo sektoriaus inovacijas ir
skaitmeniniy sprendimy diegimg ir uztikrinti tvary proverzj, kad turizmo infrastruktiira,
rinkodaros priemonegs ir paslaugos biity pritaikytos prie skirtingy rinky poreikiy ir Sivolaikinio

turisto lukesciy.
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5. Regioninés plétros skatinimas. Orientuojantis j tikslines rinkas ir tvary proverzj, sieksime
pritraukti turistus ne tik j sosting, bet ir j regionus. Tai svarbu ekonominei ir socialinei regiony
plétrai, nes skatina vietos verslus, sukuria darbo vietas ir mazina regioning nelygybe.

6. Ministerijos strateginiy tiksly jgyvendinimas. Si kryptis tiesiogiai atitinka Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos strateginius tikslus, siekian¢ius tvaraus ekonominio augimo, inovacijy
diegimo ir konkurencingumo didinimo. Uztikrindami turizmo sektoriaus proverzj tikslinése

rinkose, padésime jgyvendinti nacionalinius ekonomikos vystymo planus.

2.3. Strateginé kryptis — paslaugy tiekéjams

Siekiame sukurti infrastruktiirg, jgalinancig naudotis duomenimis, vystyti kompetencijas ir

leidziancig kryptingai dalintis geriausia praktika turizmo sektoriuje.
Strateginés krypties svarba ir aktualumas.

1. Duomeny prieinamumas ir naudojimas. Pasitilysime platforma, kurioje paslaugy teikéjai
galés naudotis analitiniais jrankiais ir duomeny bazémis, leidzian¢iomis geriau suprasti rinkos
poreikius, turisty srautus bei jy elgseng. Tai padés kurti personalizuotus pasitilymus ir
efektyviau planuoti veiklas bei rinkodaros kampanijas.

2. Kompetenciju ugdymas. Investuosime j tiekéjy kompetencijy stiprinimg per mokymus,
seminarus ir dirbtuves, skirtas gerinti paslaugy kokybe, igyti naujy jguidziy bei susipazinti su
naujausiomis rinkos tendencijomis. Kompetencijy ugdymas taip pat apims skaitmeniniy
technologijy ir inovacijy diegima, kuris leis tiek¢jams efektyviau pasiekti globalius vartotojus
ir padidinti savo veiklos rezultatyvuma.

3. Geriausios praktikos dalijimasis. Sukursime tinkla, kuriame paslaugy tiekéjai galés dalintis
sekmingomis strategijomis ir geriausiomis praktikomis, skatindami tarpusavio
bendradarbiavimg ir sektoriaus sinergija. Tai apims tiek nacionalinj, tiek tarptautinj
bendradarbiavima, kad Lietuvos turizmo sektorius biity pajégus konkuruoti globalioje rinkoje.

4. Inovacijy skatinimas. Skatinsime patogios turizmui infrastruktiiros vystyma bei inovacijy
kiirimg ir jgyvendinimg turizmo sektoriuje. Tai padés tiekéjams kurti unikalius produktus ir
paslaugas, pritaikytas skirtingy turisty grupiy poreikiams, didinant turizmo sektoriaus verte ir

konkurencinguma.

Rezultatas — integruota infrastruktiira uZztikrins, kad turizmo paslaugy tiekéjai turéty

reikiamus jrankius, resursus ir Zinias savo veiklai efektyviai vystyti. Tai padés ne tik kelti paslaugy
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kokybe, bet ir skatins inovatyviy bei tvariy sprendimy jgyvendinima, sudarant palankias sglygas
ilgalaikei sektoriaus plétrai.

Pagrindiniai jstaigos veiklos rodikliai

Siekiant tvaraus proverzio turizmo sektoriuje, veiksmus matuosime Zemiau lentel¢je

pateiktais rodikliais.

Rodiklis 2024 2025 2026 2027 2028
1. Pajamy i$ turizmo pokytis, palyginti 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
su pragjusiais metais (proc.)
2. Apgyvendinty uZsienio ir vietiniy | 3 800 3900 4 000 4100 4200
turisty skaiCius Lietuvos
apgyvendinimo jstaigose (tiikst.).
3. Apgyvendinty  turisty nakvyniy 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
skaiCiaus pokytis Lietuvos
apgyvendinimo jstaigose (proc.)

Lentele 1. V3] ,, Keliauk Lietuvoje” metiniai rodikliai
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3. Pozicionavimas

3.1. Lietuvos turizmo pozicionavimas pasaulio kontekste

Kodél Lietuva?

Jau ne vieng Simtmet] kartu su pasauliu kurianti Lietuva pasizymi daugiasluoksniu paveldu. Nors
pirmakart ¢ia atvykusj svecig tai gali nustebinti, daili Salies miesty architekttira ir sotiis nacionaliniai
valgiai jungia ilgus amzius besipynusias tradicijas ir jtakas. Be to, nenustojame ieSkoti naujy budy
papasakoti pasauliui apie savo kultiiros klodus, tyros gamtos grozj, jégas atkuriancius sveikatinimo
ritualus ir dinamiska verslo aplinka. Nuo meditatyviems pasivaiks¢iojimams tobulai tinkanciy giriy
ir smélio kopy iki sveikatinimo ritualy ir jspidingy verslo renginiy — Lietuva siiilo gausybg patirciy.
Cia visiems uzteks erdvés kurti savo vizito Lietuvoje istorija. Nesvarbu, ko keliautojai troksta —
nuotykiy ar poilsio, namo jie grj§ atsigave ir jkvépti. Pasauliui sakome, kad geriausios istorijos yra

tos, kurias patiriame patys.

3.1.1. Pozicionavimo Zinutés

Pagrindiné pozicionavimo zinuté:
e Geriausios istorijos yra tos, kurias patiriame patys
Trumpoji pozicionavimo Zinute:
e Lithuania - Co-create Experiences
3.1.2. Lietuvos turizmo prekés Zenklo archetipai
Kure¢jas
e Kir¢jas siekia kurti jo vizijg atskleidziancias jsimintinas patirtis. Tai — novatorius, daznai

pirmasis jgyvendinantis naujas id¢jas ir griaunantis kiirybos ribas. Kir¢jas jgalina kitus

mastyti kuirybiskai ir reiksti save per kiirybos procesa.
Burtininkas

e Burtininkas yra vizionierius, kurio tikslas — suzavéti tiksling auditorija naujomis,
jaudinanciomis patirtimis ir i$pildyti jos svajones. Burtininkas kvie€ia savo sekéjus leistis ]

paslaptingas keliones bei kuria stebuklingas ir nepamirStamas akimirkas.
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3.1.3. Lietuvos turizmo prekés Zenklo vertybés

Gilios Saknys

e Lietuva siiilo daugiasluoksne istorija, kultiira ir patirtj. Cia rasite netikéty jungéiy ir naujy
atradimy, kurie sugeba nustebinti. Nuo pasakisko grozio lankytiny viety iki apetita ir
smalsumg zadinanciy patiekaly bei nepamirStamy renginiy — Lietuvoje daug kas turi savitg

istorijg, paremtg dialogu ir bendra kiiryba.
RySys su gamta

e Lietuvoje gamta yra daugiau nei tai, ka matome pro langg. Tai — svarbi miisy paciy dalis.
Masy rySys su gamta, kurio iStakos siekia balty laikus, visuomet buvo esminis nacionalinés
tapatybés elementas. Kvie¢iame kitus kartu mégautis Siuo rySiu su gamta, iSsaugant tvary ir

atsakinga pozitrj.
Ikvépimas dalintis

e Entuziastingai dalinamés su sveciais viskuo, kg miisy Salis gali pasitlyti — nuo kulturas
jungiancios istorijos, kuria didziuojames, iki gamtos, kurig saugome. O dél mazy atstumy ir

patogaus susisiekimo lengva kurti akimirkas, kuriomis norisi dalintis su kitais.
Polékis kurti

e Lietuvoje pazangiausi sprendimai puikiai dera su ilgametémis tradicijomis. Nuolat siekiame
kurti naujas erdves ir budus mégautis Salies kulttira, istorija, gamta, maistu ir verslo aplinka.

Atrasti kg nors dar nematyto €ia gali tiek pirmakart atvykstantys, tiek sugrjZtantys sveciai.

3.1.4. Lietuvos turizmo prekés Zenklo manifestas

Lietuvoje nuo seno jungiasi skirtingos tautos, kultiiros ir idéjos. Siandien $alis gali papasakoti
tukstancius spalvingy istorijy ir pasitlyti daugybe patirciy. Kvieiame pasaulj} patirti misy
daugiasluoksnj kultiiros pavelda, tyra gamta, jégas atkuriancius sveikatinimo ritualus ir dinamiska
verslo aplinkg. Lietuvoje lengva atrasti netikéty rySiy ir naujy prasmiy. Nuo jspiidingiausius Salies
baroko architekturos Sedevrus kiirusiy Italijos meistry iki kibinus ant kasdienio miisy stalo atneSusiy
karaimy — Lietuvos kultiira persmelkta baltisSkosios ir europietiskosios, Ryty ir Vakary kultiiry jtaky.
Gamta, kuri ¢ia visada arti, jkvepia ne tik mus, bet ir miisy svecius. Nuo giriose vykstan¢iy pagonisky
ritualy iki poilsio i$skirtinése glamping stiliaus poilsiavietése ir ,,misko maudyniy* bei grybavimo —

turime nesuskai¢iuojamg daugybe biidy tvariai ir atsakingai mégautis gamta.

Gamtos turtai, per amzius sukauptos zinios apie zmogaus kiing ir dvasig bei kiekvienam

klientui skiriamas nuoSirdus riipestis kuria iSskirtines sveikatinimo patirtis vaizdinguose Lietuvos
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kurortuose. Tradiciniai gydymo budai — mineralinis vanduo, purvas, gintaras — ¢ia puikiai dera su
naujausiais medicinos atradimais, todé¢l Lietuva yra ideali vieta atgauti fizines ir dvasines jégas.
Ikvepiancios konferencijos ir verslo susitikimai Lietuvoje vyksta harmoningai deranciose istorinése
ir Siuolaikinése erdvése. Bet kurioje Salies vietoje rasite jvairiems poreikiams lengvai pritaikomy
viety, o idealus skaitmeninés infrastruktiiros, kokybés ir démesio detaléms derinys uztikrina
kiirybiSka, inovatyvig ir bendradarbiavimg skatinancig aplinkg bet kokiam renginiui. Lietuva yra
patirtis, kuria norisi dalintis, ir istorija, kurig norisi papasakoti kitiems. Kvieciame viso pasaulio
keliautojus kurti ¢ia savo istorijas ir neiSdildomus prisiminimus. Nesvarbu, ko ieskote — nuotykiy ar

poilsio, namo grjsite atsigave ir pasisém¢ jkveépimo.

3.2. Produkty kategorijos

Prekés zenklo pozicionavimas yra jgyvendinimas siiilant turistams S§ias pagrindines produkty

kategorijas:
e Pazintinis turizmas
e Gamtos ir aktyvusis turizmas
e Sveikatinimo turizmas

e Verslo turizmas

3.2.1. Pazintinis turizmas

Jau ne vieng $imtmet] kartu su pasauliu kurianti Lietuva pasizymi daugiasluoksniu paveldu. Siandien
bendros kiirybos vaisius matome visur, o darniai persipyneg stiliai ir jtakos — baltiskos ir europietiskos,

Ryty ir Vakary — sitilo gausybe nepamirStamy potyriy tiek mieste, tieck muziejuje, tiek restorane.

Skirtingas praeities jtakas jkiinija UNESCO saugomas paveldas ir nacionaliniai valgiai, o kiirybingai
puoseléjama dabartis atsiskleidzia verdanc¢iame Salies kultiiriniame gyvenime, kuris kupinas netikéty
erdviy, smagiy renginiy ir gurmaniSky potyriy. Lietuva — unikaliy patiriy lobynas, kur jisy

kuriamoms istorijoms nepritriiks nei laiko, nei erdvés.

Pagrindiné pozicionavimo Zinuté:

e Atraskite kultiira, kuri semiasi i$ praeities ir dabarties / Discover a culture that blends past and

present
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Produkto manifestas:

Iki Siy dieny gyvuojanti ,,co-create* tradicija Lietuvoje prasidéjo dar 1323 m., kai Didysis
kunigaikstis Gediminas kreipési | kity krasty riterius, pirklius ir amatininkus: ,,Atveriame
miusy zeme, valdas ir karalyste kiekvienam geros valios zmogui.” Daugialypis miisy Salies
paveldas — siekio kurti drauge vaisius. Nuo viduramzius menanciy Vilniaus gatveliy iki
Kauno modernistiniy aléjy, nuo puosniy baroko baznyciy iki ne maziau sakralaus liaudies
meno — Lietuvos kultiros pagrinda sudaro margas Baltijos ir Europos Saliy, Ryty ir Vakary
tradicijy audinys. Didziuodamiesi savo iSskirtine istorija ir dinamiska dabartimi, kvie¢iame
pasaulj ja ne tik patirti, bet ir paragauti! Nuo karaimisky kibiny ir vienuolynuose verdamo
alaus iki SiuolaikiSkai interpretuojamy viduramzisky puoty ir ,,instagramiskiausios sriubos
pasaulyje’ — miisy virtuvés Sefy iSmoné patenkins kiekvieno skonj. Taip pat galime didziuotis

tuo, kad maistg mielai renkamés gaminti i§ §vieziy, vietos tikininky uzauginty produkty.

Kalbant apie spalvas bei jvairove, jomis pasizymi ir kultiirinis gyvenimas — nuo aukstojo
meno iki renginiy plagiajai publikai. Siuolaikinio meno galerijos ir muziejai ¢ia dera su miesto
mugémis, o festivaliuose galima iSgirsti bet kurio zanro bei stiliaus muzikos. Atvyke | Lietuva
biikite pasirengg — iSskirtiniai kiiriniai bei maloniai netikéti meno jvykiai jisy laukia ant
kiekvieno kampo. Lietuvoje néra dideliy atstumy ir viskas pasiekiama ranka, tad atrasti naujy
potyriy bei aukStosios kultiiros ir kasdieniy linksmybiy pusiausvyra — vieni juokai. Kvie¢iame

surasti arba susikurti sau tinkancig istorija.

3.2.2. Gamtos ir aktyvusis turizmas

Lietuviy rySio su gamta iStakos siekia pagonybés laikus, o galimybiy pasimégauti rySiu su tyra gamta

yra iStisa galybé: nuo nakvyniy stilingose poilsiavietése iki zygiy per pelkes, nuo ,,misko maudyniy“

iki pasiplaukiojimy eZeruose. Ne maZziau svarbu ir tai, kad gamtos nereikia ieskoti su Ziburiu. Kur

bepasisuksi, visur yra pilna medziy, géliy, pievy, upiy ir ezery. Net bevaikStant miesto gatvémis gali

netikétai atsidurti misko apsupty. Taigi, nesvarbu, ko ieskote — nuotykiy ar ramybés, galite neabejoti

— ] namus grisite atgave jégas, pasiseme jkvépimo ir kupini noro dalintis naujomis istorijomis.

Pagrindiné pozicionavimo Zinutg:

Suraskite jkvépimo Saltinj — tikrg ry$j su gamta / Find a connection with nature that inspires

Produkto manifestas:

Lietuvoje zalia — daugiau nei spalva, tai ir gyvenimo biidas. Miisy rySio su gamta iStakos

siekia pagonybés laikus, kuomet medziai buvo laikomi Sventais, o giriose vykdavo apeigos.
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Taigi, nesvarbu, kas esate — didziausia pasaulyje iSkyly mégéja ar komfortg vertinantis
nuotykiy ieSkotojas, padésime jums atrasti Sio rySio teikiamus dziaugsmus. Atrasti rysj su
gamta Lietuvoje itin lengva — kas ir kur biituméte, ja visuomet rasite vos uz keliy zingsniy.
Girios Cia jsilieja ] miesto rajonus, o net trecdalj Salies dengiantys miskai glaudzia retas
gyvuny ir pauk$¢iy rasis — nuo tauriyjy stumbry iki objektyvo vengianciy meldiniy
nendrinukiy. Lietuvos miskai, ezerai, upés ir paplidimiai — tai ramybés oazés, kur galima

atsipiisti nuo greito gyvenimo tempo.

Patirti Lietuvos gamtos zaves] galima jvairiausiais biidais: nuo balty ritualy senovés giriose
ieSkantiems dvasinio peno iki namisédoms pritaikyty glamping stiliaus poilsiavieciy
patogumy, nuo vandens sporto linksmybiy adrenalino fanatikams iki ,,miSko maudyniy® ir
grybavimo smalsuoliams. Lietuvoje progy tvariai pasimégauti ar net stacia galva pasinerti ]
gamtg — nesuskaiCiuojama galybé. Platus Salies stovyklavieciy, paZintiniy taky ir kaimo
sodyby tinklas suteikia galimybe susikurti unikaly gamtos nuotykj ir patiems nuspresti, kiek

toli norite pabégti nuo civilizacijos.

3.2.3. Sveikatinimo turizmas

Gamtos stebukly, amzius menanciy gydymo tradicijy ir naujausiy mokslo atradimy derinys Lietuvoje
uztikrina auks$ciausios kokybés sveikatinimo patirtis. Pasitelkus mineralinio vandens ir kity gydanciy
gamtos iStekliy (gydomojo purvo, gintaro, medaus ir zoleliy) galias, Cia atgausite kiino ir dvasios
stiprybe, o patyrg specialistai pasirlipins jiisy sveikata ir gerove. Teigiama sveikatinimo poveikj dar
labiau sustiprina vaizdinga ir ramybe alsuojanti Lietuvos kurortiniy miesteliy aplinka, jréminta tyry
ezery ir upiy vingiy. Kad ir ko ieskotuméte — atsikvépti nuo karstligiSko gyvenimo tempo ar nuraminti
sielg ir atgauti ktino jégas, ¢ia galésite sukurti savo sveikatinimo istorijg. Todél Lietuva yra puiki vieta

atkurti jégas.

Pagrindiné pozicionavimo Zinute:

e ISbandykite gamtos pakuzdétos sveikatinimo ritualus / Explore wellness rituals rooted in

nature
Produkto manifestas:

e Lietuvoje sveikatinimas prasideda nuo rySio su gamta — ¢ia tryksStantys Saltiniai mineralais
praturtintus vandenis atneSa tiesiai 1§ Zemés gelmiy, o natiiralios gydymo priemonés —
gydomasis purvas, Baltijos jiiros gintaras, vietoje surinktas medus ir Zolelés — puikiai dera su

naujausiais mokslo atradimais, padedanciais atgauti kiino jégas ir dvasing pusiausvyra.
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Vietose, kuriose gamta, mokslas ir riipestingumas veikia iSvien, nuolat keliami standartai ir
diegiamos inovacijos. Moderniuose SPA centruose sitlomas atpalaiduojandias ir jégas
atstatyti padedancias patirtis kuria patyr¢ specialistai — nuo masazuotojy iki kineziterapeuty.
Kur beapsistotuméte, jus sups auksciausio lygio profesionalai, kuriy misija — riipintis jusy

gerove ir sveikata.

Gydomaji SPA poilsio Lietuvoje poveikj dar labiau sustiprina zalia ir rami aplinka, supanti
modernius sveikatingumo kompleksus. Pasivazingjimai dviraciu, SiaurietiSko éjimo takai ir
lietuviskos pirties malonumai padeda i§ naujo atrasti rysj ne tik su gamta, bet ir paciu savimi.
Cia rasite daugybe patiréiu, kurios puikiai papildys sveikatinimo procediras ir padés sukurti

tikrai subalansuotg ir individualizuotg sveikatinimo ruting.

3.2.4. Verslo turizmas

Per savo ilga, ,,co-creation akimirky kuping istorijg, Lietuva visuomet buvo vieta, kurioje susitinka
jvairios kultiiros, tautos ir id¢jos. Siandien dinamigka Salies verslo aplinka, modernios erdvés ir patyre
renginiy profesionalai kuria jsimintinas konferencijas, parodas ir susitikimus. Kokybé, skaitmeniné
infrastruktiira ir atidumas detaléms yra tai, ko galite tikétis tiek organizuodami, tiek dalyvaudami
verslo renginiuose Lietuvoje. Nuo jkvepianciy erdviy iki gurmani$ko maisto — ¢ia rasite viska, ko
reikia nepamirStamy akimirky kupinam renginiui. Kaip Salis, kurioje gausu ambasadoriy ir novatoriy,
siekiame buti prasmingos paZangos ir ilgalaikiy rySiy vystymo platforma. Turime tinkamg formule,

kaip kartu kurti sekmés istorijas, tvirtus santykius ir partnerystes.

Pagrindiné pozicionavimo Zinute:
e Uzmegzkite j priekj vedancius verslo rySius / Build business connections that drive progress
Produkto manifestas:

e Lietuva siiilo puiky istorija alsuojan€iy ir moderniy erdviy derinj nepamirStamiems
susitikimams, konferencijoms ir renginiams. Bet kur Salyje rasite jiisy poreikiams tinkama
vietg — nuo elegantisky susitikimy saliy Simtmecius menanciuose dvaruose iki moderniausiy,
naujausiomis technologijomis apriipinty konferencijy erdviy. KompaktiSskoje, puikia
susisiekimo infrastruktiira pasizymincioje Salyje kelionéms i§ taSko A j taska B sutaupyta
laikg galésite panaudoti atrasdami dar nematyta meng, ragaudami nejprastus valgius ir
bendraudami su partneriais ir potencialiais klientais. Nesvarbu, kur apsistosite — dideliam
tinklui priklausan¢iame ar Zavingame butikiniame vieSbutyje, visada busite arti jvykiy

stkurio. Lietuva siiilo daugybe patirciy, skirty dalintis kartu — nuo gintaro gaudymo pajiryje
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iki teminiy ekskursijy ir gérimy degustacijy, nuo klasikinés muzikos koncerty iki biigny
rateliy. Nesvarbu, ar atvykote darbostogoms, ar ieskote veiklos vakarui su kolegomis — Cia

visada rasite biidy uzmegzti glaudesni rysj su savo komanda ir partneriais.

Lietuvos renginiy profesionalai — organizatoriai, maitinimo ir apgyvendinimo paslaugy
teikéjai — zinomi dé¢l aukstos darbo kokybés ir démesingumo detaléms. Ilgameté patirtis organizuojant
jvairaus pobudZzio renginius — nuo aukS¢iausio lygio politiniy susitikimy iki metiniy jmoniy
suvaziavimy — leidzia jiems kurti iSskirtines patirtis. ISSukiy taip pat nebijo ir Lietuvos verslo
bendruomené, kur talentai, verslumas ir inovacijos veikia iSvien. Tarptautinés jvairiy sektoriy jmonés
kuriasi Cia, kad kartu kurty rytojaus sprendimus, o lietuviskieji technologijy vienaragiai puikuojasi
tarp pasaulio lyderiy. Kaip pazengusi skaitmeniné visuomené, kuri sparciai kyla globaliuose verslo ir
kibernetinio saugumo reitinguose, Lietuva tikrai turi galig jkvépti. Cia atrasite dinamiska verslo ir
verslo turizmo aplinka, kurioje kuriamos nepamirStamos patirtys ir uzmezgamos ilgalaikés

partneryste.



4. Rinkos

4.1. Atvykstamojo turizmo rinkos

Tikslinés rinkos

Siekiant kryptingai ir nuosekliai paskirstyti Vsl ,Keliauk Lietuvoje resursus, iSskiriamos
tikslinés atvykstamojo turizmo rinkos (Lentel¢ 2), kuriose vykdomos jvairios rinkodaros veiklos
(B2C ir / arba B2B). Tikslinés atvykstamojo turizmo rinkos nustatomos pagal Valstybés duomeny
agentiiros oficialius statistinius duomenis, turizmo rinky potencialg (rinkos dydis, keliaujanciy
zmoniy skaiciai, i§leidziami pinigai ir pan.) bei kasmet atliekamas Lietuvos turizmo verslo apklausas
(jose domimasi, su kokiomis rinkomis dirbama, kam teikiamas prioritetas, su kuo norétysi pradéti

dirbti). Tiksliniy rinky identifikavimas padeda kryptingiau pozicionuoti $alj.

Tiksliniy rinky parinkimo kriterijai

Skatinant atvykstamaji turizmg j Lietuva, siekiama kuo didesnés pridétinés vertés, todél,
pasirenkant tikslines rinkas, atsizvelgiame | zemiau iSvardintus kriterijus bei ilgamete patirti, vykdant

B2B rinkodaros veiksmus skirtingose uzsienio Salyse:

e atvykstanciy turisty skaifius, prioretizuojant didziausias atvykstamojo turizmo |
Lietuva rinkas;

e nakvyniy skaiCius, prioretizuojant vidutiniskai daugiausiai nakty praleidZiancias
rinkas;

e Vvidutings turisty iSlaidos, prioretizuojant j daugiausiai i$leidziancius turistus;

e geopolitinés sasajos, prioretizuojant draugiSkas, kaimynines valstybes.

Tiksliniy rinky segmentai
,Keliauk Lietuvoje” tikslinés atvykstamojo turizmo rinkos yra skirstomos j §iuos segmentus:

e Tikslinés potencialios rinkos (padidinto intensyvumo veiksmai). VVokietija ir Lenkija yra
nuosekliai generuojancios didZiausius uzsienio turisty srautus. Igyvendinus aktyvius
rinkodaros veiksmus ir sutvarkius susisiekimo klausimus, Izraelis ir Jungtiné Karalysté taip
pat turi potencialo augti sparCiau. Izraelis iSsiskiria ir zenkliai ilgesne vidutine kelionés
trukme. Vis dél to dél saugumo situacijos regione, veiklos Cia yra jgyvendinamos vertinant

situacija realiu laiku.
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e Tikslinés potencialios rinkos (Zemesnio intensyvumo veiksmai). Italijoje, Pranciizijoje,
Ispanijoje, Nyderlanduose, Belgijoje vykdomos Zemesnio intensyvumo B2B ir B2C veiklos,
o Suomijoje Svedijoje, Norvegijoje ir Danijoje yra vykdomi labai riboti ad hoc veiksmai (dél
zmogiskyjy ir finansiniy resursy trilkumo, bet i§ turizmo sektoriaus jauciamas likestis didinti
Lietuvos zinomuma Siose rinkose).

e Kaimyninés rinkos. Sias rinkas sudaro miisy kaimyninés Salys Latvija ir Estija, kur
jgyvendinamos tik B2C veiklos.

e Tolimosios rinkos. Siose rinkose jgyvendinamos tik B2B veiklos. Atsizvelgiant j tolimyjy
rinky tendencijas, buvusius Kinijos turisty srautus siekiama pakeisti atvykstanciais i§ Piety

Koréjos bei Taivano. Taip pat tesiami rinkodaros veiksmai JAV bei Japonijoje.

Kaimyninés . o
Tikslinés potencialios rinkos ) Tolimosios rinkos
rinkos
B2B+B2C padidinto | B2B+B2C Zemesnio ; ;
; ; ; _ B2C veiklos B2B veiklos
intensyvumo veiklos | intensyvumo veiklos
Vokietija Italija Suomija Latvija JAV
Lenkija Pranciizija Estija Japonija
Jungtiné Karalysté Ispanija Svedija* Piety Koréja**
Izraelis Nyderlandai Norvegija* Taivanas**
Belgija Danija* Singapiiras**

Lentele 2. V3] ,, Keliauk Lietuvoje” tikslinés rinkos
*tik ad hoc rinkodaros veiksmai pagal galimybes

**atsisakius Kinijos, parinktos rinkos, kurios turi didelj potencialg ateityje generuoti atvykstamojo turizmo srautus
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Sprendimai, dél skirtingy rinkodaros veikly (B2B ir B2C), priimami atsizvelgiant j keliautojy
iprocius tikslinése rinkose, zmogiskuosius isSteklius bei geografine tiksliniy rinky padéti. Pavyzdziui,
kaimyninése Salyse vykdoma tik B2C rinkodara, nes, remiantis 2019 ir 2020 m. V3] , Keliauk
Lietuvoje atliktomis apklausomis, 76 proc. Estijos ir 70 proc. Latvijos turisty keliones Lietuvoje
susiplanuoja savarankiSkai. Tam jtakos gali turéti iSvystytas ir netolimas susisickimas bei geras
Lietuvos atpazjstamumas. Tolimosiose rinkose $iuo metu vykdomi tik B2B veiksmai, nes is jy

Tikslinés - padidinto intensyvumo paprastai atvykstama
402836 (30%)

grupémis, keliaujanciomis
Kitos 422524 (31%) per visas Baltijos Salis. Dél
riboty  zmogiskyjy  ir
finansiniy resursy néra

galimybés vykdyti B2C

rinkodarg, skirtg
Tolimosios rinkos savarankiskiems
e keliautojams. Kombinuoti
Tikalinge 3 . B2B ir B2C rinkodaros

Kaimyninés rinkos 2L7i$e(jé;*?mesn|0 Intensyvumo
205640 (%) ’ veiksmai skiriami

1 pav. 2023 m. atvykusiy uzsienio turisty skaicius ir dalis pagal V§/ ,Keliauk svarbiausioms  tikslinems

Lietuvoje” tikslin{q rinky grupes, asmeny sk: ir proc. Duqmenys — Valstybés rinkoms.

duomeny agentira, skai¢iavimai — V§/ ,Keliauk Lietuvoje”

Svarbiausiomis tikslinémis potencialiomis rinkomis su padidinto intensyvumo B2B+B2C veiklomis
laikomos 4 Salys: Vokietija, Lenkija, Jungtiné Karalysté ir Izraelis. Siy $aliy pilie¢iai sudaro 30 proc.
visy 2023 m. turisty, atvykusiy j Lietuva (1 pav.). Zemesnio intensyvumo B2B+B2C veikla vykdoma
9 Salyse, kurios 2023 m. sudaré 18 proc. srauto i§ uzsienio. Dvi kaimyninés rinkos (Latvija ir Estija)

sugeneravo 15 proc., o tolimosios rinkos — 6 proc. visy 2023 mety uzsienio turisty.

Prioritetiniy rinkuy tendencijos

Nors pasirinktos rinkos skiriasi pagal keliautojy iprocius, pastebima tendencija, kad visy
turisty svarbiausias traukos centras yra Vilnius, kurj, remiantis 2023 m. duomenimis, pasirenka 55-
75 proc. keliautojy i$ tiksliniy rinky. Antroje vietoje — Kaunas, kuriame apsilanko apie 12 proc.
turisty, toliau — pajtrio savivaldybés, bendrai pritraukiancios apie 11 proc. uzsienieciy. Visgi krypciy
pasirinkimai tarp skirtingy Saliy turisty varijuoja. Pavyzdziui, dazniausiai Kaung rinkosi Suomijos ir
Danijos turistai (apie 20 proc.), o reCiausiai — lzraelio (6 proc.). Pastarieji gausiausiai lankosi
Druskininkuose (29 proc.). Pajtris labiausiai domino Vokietijos bei Danijos keliautojus (atitinkamai

22 proc. ir 16 proc.). Vilnius ypac¢ lankomas Pranciizijos, Italijos bei Ispanijos turisty (70-73 proc.).
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Sias tendencijas i§ dalies nulemia skirtingi keliautojy prioritetai, o taip pat ir kryptinga miesty ar

regiony rinkodara.

Pagrindiniai keliautojy keliavimo motyvai — tai pazintis su Salies kultiira, istorija,
tradicijomis bei Lietuvos gamta ir vietine virtuve. Pagrindiniai i$§tkiai prioritetinése rinkose iSlieka
panasis: mazas Lietuvos turizmo galimybiy zinomumas, sezoniSkumas, ribotas susisiekimas ir

tiesioginiy skrydziy pasitlos trikumas.

Keturios atvykstamojo turizmo rinkos sudaro daugiau nei du trecdalius Lietuvos kelioniy
eksporto. ReikSmingiausig finansinj indélj Salies ekonomikoje turéjusios rinkos, pagal Lietuvoje
jsigytas kelioniy paslaugas ir prekes, 2023 m. buvo: Vokietija (513,2 miIn. Eur), Jungtin¢ Karalysté
(243,7 min. Eur), Lenkija (125,1 mIn. Eur) ir Latvija (123 mlIn. Eur). Sios $alys sudaré 2023 m. 71
proc. viso Lietuvos kelioniy eksporto. Jungtiné Karalysté, Vokietija, Latvija ir Lenkija taip pat
dominuoja pagal atvykstanciy turisty skaiciy (2 pav.). Tuo tarpu tokios Salys kaip Estija, Baltarusija,
JAV, nors pagal turisty skai¢iy gana gausiai lankosi Lietuvoje, taciau pagal kelioniy eksportg 2023 m.

priskirtinos prie maziau pelningy rinky.
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Kelioniy eksportas, min. Eur 2023 m.

2 pav. Atvykstamojo turizmo rinkos pagal turisty skaiCiy ir kelioniy eksportg, 2023 m. Duomeny Saltiniai — Valstybés
duomeny agentdra, Lietuvos Bankas.
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Naujausi 2023 m. rezultatai (3 pav.) rodo, kad kelioniy eksportas i§ Vokietijos ir Jungtinés
Karalystés reikSmingai vir$ija 2022 m. lygj. Vokietijos atveju kelioniy eksportas net 2,6 karto
didesnis nei 2022 m., Jungtinés Karalystés — 1,2 karto didesnis. Toks spartus didziausiy Salies
atvykstamojo turizmo rinky kelioniy eksporto augimas leidZia netolimoje ateityje tikétis dar

rySkesnio finansinio Lietuvos turizmo sektoriaus atsigavimo.
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3 pav. Lietuvos kelioniy eksportas pagal rinkas, min. Eur. Duomeny Saltinis — Lietuvos Bankas.
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4.2. Vietiné (Lietuvos) turizmo rinka

Pandemijos ir besit¢sian¢io karo kontekste vietinis turizmas sparciai aktyvéja: 2021 m. buvo
beveik pasiektas prieSpandeminis lygis, o 2022 metais 2019-yjy skaiciai jau virSyti 27 procentais. Iki
pandemijos vietiniy ir uzsienio turisty sulaukdavome mazdaug po lygiai. 2020-2022 m. vietiniai
turistai sudaré po 70-80 proc. visy poilsiautojy. Visgi panasu, kad po truputj atsistato proporcingesnis

santykis — 2023 m. vietiniai turistai sudaré 66 proc. viso keliaujanciyjy srauto (4 pav.).
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— 1518
1060 1357 1388 1370
1148 1150

512 505
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IS viso ==@=Lietuva UZsienio Salys

4 pav. Turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose pagal kilmés Salj, tikst. Duomeny Saltinis — Valstybes duomeny agentira.

Vietinés (Lietuvos) rinkos charakteristika

V3] ,,Keliauk Lietuvoje atliekamas Vietinio turizmo tyrimas rodo, kad 2024 m. 71 proc.
gyventojy, bent kartg keliavo Lietuvoje su nakvyne per pastaruosius metus (2023 m. — 72 proc.). Savo
ilgasias kasmetines atostogas, panasiai kaip ir 2023 m., Lietuvoje praleidzia du trecdaliai Lietuvos

gyventojy (2023 m. — 66 proc.).

e Populiariausia kelioniy kryptimi tarp vietiniy keliautojy iSlieka Klaipédos apskritis, ji yra
populiariausia tarp visy kelioniy tipy. Dazniausiai aplankomi miestai Sioje apskrityje —
Palanga, Klaipéda ir Sventoji. Pastarasis miestas dazniau pasirenkamas ilgoms atostogoms, o

Palanga populiari tiek kasmetiniy atostogy, tiek ilgyjy savaitgaliy kryptis.
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e Kita populiari kryptis yra Alytaus apskritis, ypa¢ mégstama savaitgalio iSvykai, cia
dazniausiai keliaujama j Druskininkus. Kaip ir 2023 m. metais paprastg savaitgal] populiaru
yra apsilankyti BirStone.

e Didmiesciai, ypa¢ Kaunas ir Vilnius, dazniausiai pasirenkamos kryptis vienos dienos i§vykai,

be nakvynés.

K3 Lietuviai veikia kelioniy po savo $alj metu?

Auks¢iau minimo tyrimo duomenimis, pasirenkamos veiklos kelioniy po Lictuvg islicka
panasios kelerius metus is eilés, ir toliau Lietuvos gyventojai dazniausiai ilsisi gamtoje: renkasi ramy
poilsj gamtoje (43 proc.) arba gamtos objekty lankyma (43 proc.).

Du is penkiy vietiniy turisty apsilanko maitinimo jstaigose, o apie 30 proc. kultiros objektuose
— muziejuose, pilyse arba dvaruose. Gastronominiai patyrimai, degustacijos Siais metais tapo kiek
populiaresne veikla ilgojo savaitgalio isvyky metu (2024 m. — 18 proc., 2023 m. — 10 proc.).

Veiklos susijusios su gamta yra vertinamos labai gerai — ramus poilsis, zygiai pés¢iomis arba
dviraiais bei gamtos objekty lankymas, turistavimas su kemperiu / palapine yra vertinami
auksciausiais balais, lyginant visas veiklas. Kiek prasCiau yra vertinami edukaciniai uzsiémimai ir
pramogos bei atviros vandens pramogos. Kokybinio tyrimo rezultatai parodo, kad $iy veikly pasiiila

galéty buti didesné.
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5. Strategijos taktika

Zemiau pateikiama strategijos kryptis ir tikslai pagal V3] , Keliauk Lietuvoje veiklos sritis —
rinkodara, turizmo ekosistemos vystymas ir tarptautinio verslo santykiy vystymas. Norédami biiti

lankstus ir greitai reaguoti j iSorinius veiksnius, turincius jtakos turizmo sektoriuje, kiekvienais metais

kuriame metinj veiklos plang su aiskiais Zingsniais, priemonémis siekti nustatyty tiksly ir rezultaty.

RINKODARA
Kryptis | Stiprinti V8] ,Keliauk | Stiprinti VS| ,Keliauk | Didinti  Lietuvos, Kkaip
Lietuvoje* organizacijos | Lietuvoje* organizacijos, | patrauklios turizmui
reputacija, siekiant skatinti | kaip skaidrios ir | krypties, Zzinomuma per
vietinio turizmo augima inovatyvios turizmo | integruotg komunikacijg ir
sektoriaus lyderés, | vieningg pozitrj | Salies
reputacijg ir zinomuma pozicionavima
Tikslas | Nuosekili, integruota | Uztikrinti ekspertinio | Keliautojy srauto 1
kelioniy Lietuvoje | turinio sklaida, aktyviai | svetaing augimas per
komunikacija;  renginiy | jtraukiant visus turizmo | integruotas skaitmeninés
organizavimas, skatinant | sektoriaus dalyvius - | rinkodaros  kampanijas,
bendradarbiavimag tarp | vietinius turizmo | kurios apima reklama
regiony ir nacionaliniy | organizatorius, Turizmo | socialinéje ziniasklaidoje,
mastu;  renginiy  bei | informacijos centrus, | turinio  marketingg ir
skaitmeninés regionines ir tarptautines | paieskos sistemy
komunikacijos organizacijas. optimizavima.
jgyvendinimas,
orientuojantis | ilgalaik¢ | Skatinti Lietuvos turizmo | Efektyvi, duomenimis
vertg vietiniam turizmui. sektoriaus lyderyste tiek | grista skaitmeniné
vietingje, tiek tarptautingje | vartotojo kelione,
arenoje, remiantis | didinanti vartotojy
nuosekliai pateikiamu | jsitraukima.
ekspertiniu turiniu,
tyrimais ir inovacijomis. Lietuvos Zinomumo
atvykstamojo turizmo
Stiprinti sektoriaus | rinkose didinimas vykdant
reputacija per | tikslines, integruotas
skaitmenines platformas, | reklamos ir srauto
viesuosius rySius, | skatinimo kampanijas,
renginius ir mokymus, | organizuojant pazintinius
kurie pabrézia Lietuvos | turus  tiksliniy  rinky
kaip  turizmo lyderio | uZsienio ziniasklaidai,
pozicijas. uztikrinant kampanijy
efektyvuma ir
pamatuojamuma,
atsizvelgiant j kiekvienos
rinkos segmenty
poreikius.
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Kokybiska komunikacija
ziniasklaidos priemonése,
siekiant sustiprinti Salies
jvaizdj ir  pritraukti
potencialius turistus.

Reguliari socialiniy tinkly
komunikacija, orientuota }
efektyvy bendravima su

tiksline auditorija,

skatinanti vartotojy

jsitraukimg ir dalijimasi

turiniu  siekiant  didinti

susidoméjima Lietuva

kaip kelionés kryptimi.
TURIZMO EKOSISTEMOS VYSTYMAS

Kryptis | Skaitmeninés Duomeny Bendry  turizmo | Produkty
(informacinés) atvérimas ir | kompetencijy kategorijy ir VSs]
infrastrukttros naudojimas vystymas ,,Keliauk
vystymas turizmo | sektoriui jgalinti ir Lietuvoje* know-
sektoriaus Vsl ,»Keliauk how vystymas
poreikiams atliepti | Lietuvoje* (kulttirinis,
(NTIS) poreikiams gamtos, sveikatos,

(apima ir verslo turizmas)
infrastruktiiros
analizg)

Tikslas | Patogi, lengvai | Sektoriaus Pazangiis ir | Didinti kokybisky
naudojama, poreikius pagrindines paslaugy  tiekéjy
poreikius atliepiantys, turizmo turinio
atliepianti patogiai prieinami, | kompetencijas prieinamuma
skaitmeniné naudojami taikantys strateginiams
infrastruktiira. duomenys. sektoriaus partneriams ir

darbuotojai. galutiniam
vartotojui.

TARPTAUTINIO VERSLO SANTYKIU VYSTYMAS

Kryptis

Didinti
organizatoriy  ir

kontakty baze prioritetinése

rinkose

turizmo | Didinti turizmo
agenty | organizatoriy ir agenty
kontakty lojaluma

Lietuvai

Igalinti Lietuvos turizmo
versla megzti naujus rySius
rinkose
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Tikslas | Idiegti pilnai veikiancig | Pradéti matuoti kontakty | Uztikrinti nacionalinj
CRM sistema. lojaluma. stendg  pasirinktose ir
suderintose su Lietuvos
Dalyvauti tarptautinése | Organizuoti  pazintinius | turizmo verslu
parodose. turus kelioniy | tarptautinése parodose.
organizatoriams ir
Dalyvauti treCiyjy Saliy B2B | agentams. Kasmet organizuoti verslo
renginiuose tikslinése misijg ,,Buy Lithuania®,
rinkose. Igyvendinti Susitarimy / | skirta Europos
kampanijy su kelioniy | atvykstamojo turizmo
Ieskoti tarptautiniy renginiy, | organizatoriais rinkoms.
skirty turizmo | jgyvendinimas esamy
profesionalams, produkty paskatinimui | Kartu su Latvijos ir Estijos
organizatoriy kontakty. | arba  naujy  produkty | turizmo skatinimo
siekiant  pritraukti  tokio | jvedimui. agentliromis  organizuoti
pobtidzio renginius 1 renginj ,,Baltic
Lietuva. Platinti B2B | Connecting®, skirtg
naujienlaiskius. tolimosioms rinkoms.

Kurti ir leisti naujienlaiskius
kelioniy organizatoriams ir

agentams.

Sukurti skaitmening
Lietuvos turizmo produkty
mokymosi platforma
uzsienio kelioniy

organizatoriams ir agentams.

Rengti virtualius Lietuvos
turizmo galimybiy
pristatymus.

Suorganizuoti 1h-1,5h
valandos uzsiémimg su
verslu | pazintinius turus
atvezamiems dalyviams i$
keliy tiksliniy rinky.

Didinti  skaidrumg  dél
sprendimy priémimo
suteikti finansavima
susitarimy / kampanijy su
kelioniy  organizatoriais
atvejais.
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Priedas Nr. 1

Siekdami proverzio turizmo sektoriuje, nustatome pagrindinius rodiklius, kurie leis matuoti,
stebéti, priimti sprendimus dél strateginiy krypciy tiksly jgyvendinimo. Butina pazyméti, kad proverzj

Jmanoma jgyvendinti tik turint kiekvienais metais nuosekly biudzeta rinkodaros veiklos jgyvendinti.

Jei nebus priemoniy ir jrankiy vykdyti efektyvia, tvarig rinkodara, proverzio nepasieksime.
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UZsienio
Didinti turisty
) ) ~ 3,3min. 3,6 mIn.4 mln. 4,4 mln. 4,8 mln.
Lietuvos, Pasiektas nakvyniy
kaip turizmo |tvarus skaicius
. § krypties, proverzis
an
'S |zinomumag ir |tikslinése
A ot e L Turizmo 1606  [1702
uztikrinti potencialiose 1515 1805 1913
o . pridétiné min.  mln.
maksimalig | rinkose min. Eur mln. EurmlIn. Eur
. - verte Eur Eur
mnvesticijy
graza
Sukurta Atvykstan 165
infrastruktiira, ¢iy turisty |1,5 min. ’1 1,8 min.2 min. 2,2 min.
min.
Igalinti igalinanti skaiCius
turizmo naudotis Vietiniy
ekosistema, |duomenimis, .
turisty
'S |siekiant vystyti 5,5 mln. 5,6 mIn.|5,8 mln.[5,9 mln.|6,1 mln.
2 nakvyniy
8 |pritraukti kompetencijas skaicius
= . e
0 |daugiau ir leidzianti
< v
2 |turisty, kryptingai NPS V]
[a W .
didinti dalintis »Keliauk
pajamas ir | geriausia Lietuvoje [Pradedam|{Augima |[Augima |Augima |Augima
Yinomuma |praktika “ amatuoti|s 10% S10% s5% [s5%
turizmo paslaugo
mis

sektoriuje
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Priedas Nr. 2

Siekiant pasiekti tvary proverzj atvykstanciy turisty sraute, 2025-2028 metams identifikuotos

prioritetinés rinkos — Vokietija, Lenkija, Jungtin¢ Karalysté ir Nyderlandai. Izraelis iSlieka prie

prioritetiniy rinky, taciau nuolat stebima geopolitiné situacija regione, planuojant rinkodaros

veiksmus. Nuo 2026 m., atlikus Svedijos, Norvegijos, Suomijos rinky potencialo jvertinima, bus

priimtas sprendimas, ar Sios rinkos turi potencialo sparciai augti ir gali padaryti tvary proverzj turizmo

sektoriuje.

Preliminartis skaiiavimai pagal i$skirtas prioritetines rinkas:

1Slaidos

2024 | 2025 | 2026 2027 2028
VOKIETIJA
Siektinas metinis 11 % 11 % 11 % 11 % 11 %
nakvyniy skaiciaus
augimas
Siektinas metinis 309 tukst. 343 takst. 381 tukst. 422 tikst. 469 tukst.
turisty nakvyniy
skaicius
Siektinos turisty 32 min. Eur | 36 min. Eur | 40 mln. Eur | 45 mln. Eur | 50 min. Eur
iSlaidos
Vidutinés turisty dienos islaidos 2023 metais buvo 106,6 Eur
JUNGTINE KARALYSTE
Siektinas metinis 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
nakvyniy skaiciaus
augimas
Siektinas metinis 173 tukst. 191 tukst. 210 tukst. 231 tikst. 254 tikst.
turisty nakvyniy
skaiCius
Siektinos turisty 15 min. Eur | 17 mln. Eur | 19 min. Eur | 21 min. Eur | 23 min. Eur
1§laidos
Vidutinés turisty dienos islaidos 2023 metais buvo 90,40 Eur
LENKIJA
Siektinas metinis 9% 9% 9 % 9 % 9%
nakvyniy skaiciaus
augimas
Siektinas metinis 382 tikst. 416 tukst. 454 tiikst. 494 tiikst. 5309 tikst.
turisty nakvyniy
skaiCius
Siektinos turisty 33 min. Eur | 36 min. Eur | 39 min. Eur | 42 mln. Eur | 46 min. Eur

Vidutinés turisty dienos islaidos 2023 metais 85,4 Eur
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NYDERLANDAI
Siektinas metinis 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
nakvyniy skaiciaus
augimas
Siektinas metinis 64 tukst. 71 tukst. 78 tukst. 85 tukst. 94 tukst.
turisty nakvyniy
skaiCius
Siektinos turisty 8 min. Eur | 8,7 mln. Eur 9,6 min. 10,6 min. 11,7 min.
i§laidos Eur Eur Eur
Vidutingés turisty dienos iSlaidos 2023 metais 123,9 Eur
Nuo 2026 mety (jeigu rinky tyrimai parodys potencialg):
| 2024 | 2025 | 2026 2027 2028
SUOMIJA, SVEDIJA IR NORVEGIJA
Siektinas metinis 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %
nakvyniy skaiciaus
augimas
Siektinas metinis 197 tikst. 217 tukst. 239 tikst. 263 tikst. 289 tukst.
turisty nakvyniy
skaiCius
Siektinos turisty 18 min. Eur | 20 min. Eur | 22 min. Eur | 24 min. Eur | 27 mln. Eur

18laidos

Vidutinés turisty dienos islaidos 2023 metais buvo 92,17 Eur
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