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 Turizmo sektoriaus apģvalga 
Lietuvos turizmo sektoriaus apģvalga atskleidģia svarbiausius sektoriaus pokyļius ir tendencijas. COVID-19 

pandemija ir karas Ukrainoje smarkiai paveikǟ Lietuvos turizmo sektoriȎ, drastiġkai maģǟjo turistȎ srautai ir 

ekonominis aktyvumas. Ġio sukrǟtimo poveikis jauļiamas iki ġiol, o atsigavimas varijuoja: vienos sritys 

sustiprǟjo, o kitose vis dar tenka sprňsti sudǟtingas problemas. Po pandemijos vietinis turizmas atsigavo greiļiau 

nei tarptautinis, jau 2022 m. vietiniȎ turistȎ skaiļius virġijo 2019 m. lygǱ. Taļiau uģsienio turistȎ srautai atsigauna 

lǟtai, ypaļ dǟl geopolitiniȎ veiksniȎ, t.y. karo Ukrainoje ir Lietuvos kaimynystǟs ġalims agresorǟms. Didģiausios 

atvykstamosios rinkos iġlieka Lenkija, Latvija, Baltarusija ir Vokietija, sparļiai auga JAV. 

Ekonomiġkai turizmo sektorius atsigauna. KelioniȎ eksportas 2023 m. buvo tarp labiausiai auganļiȎ paslaugȎ 

eksporto rȊġiȎ ġalyje, o jo reikġmǟs 25 proc. virġijo 2019 m. metȎ lygǱ. Pagrindinǟs rinkos, tokios kaip Vokietija ir 

Jungtinǟ Karalystǟ, ģenkliai prisideda prie sektoriaus finansinio atsigavimo. 

Visgi turizmo paslaugȎ teikǟjai, ypaļ atvykstamojo turizmo kelioniȎ organizatoriai, vis dar susiduria su 

iġġȊkiais. Pandemijos metu atvykstamojo turizmo kelioniȎ organizatoriȎ pajamos drastiġkai sumaģǟjo, o daugelis 

ǱmoniȎ buvo priverstos keisti veiklos kryptis arba netgi uģsidaryti. KelioniȎ organizatoriȎ, turinļiȎ tik atvykstamojo 

turizmo paģymǟjimŃ skaiļius 2022-2023 m. krito daugiau nei perpus (-58 proc.). Veiklos ir pajamȎ atsigavimas 

lǟtas, ģenkliai maģesnis nei bendras uģsienieļiȎ sugrǱģimo aktyvumas. 

Siekiant atgaivinti turizmo sektoriȎ, bȊtina sutelkti dǟmesǱ Ǳ kelias pagrindines sritis. VisȎ pirma, infrastruktȊros 

vystymas ir susisiekimo galimybiȎ plǟtra yra esminiai veiksniai, kurie padeda uģtikrinti patrauklias turizmo 

paslaugas ir patogȎ turistȎ judǟjimŃ. Remiantis Lietuvos prioritetiniȎ rinkȎ keliautojȎ tyrimais, lengvas tiesioginis 

susisiekimas su ġalimi yra vienas iġ svarbiausiȎ aspektȎ priimant sprendimŃ dǟl kelioniȎ krypties pasirinkimo. 

Turizmo verslo atstovai taip pat siȊlo skatinti kultȊriniȎ, pramoginiȎ ir verslo renginiȎ organizavimŃ, siekiant maģinti 

sezoniġkumŃ ir didinti apgyvendinimo ǱstaigȎ uģimtumŃ. 

ĢmogiġkȎjȎ iġtekliȎ srityje pabrǟģtina verslumo ir profesiniȎ ǱgȊdģiȎ svarba bei darbuotojȎ mokymo ir 

kvalifikacijos kǟlimo poreikis. Taip pat atkreiptinas dǟmesys Ǳ turizmo srities darbuotojȎ trȊkumo problemŃ, 

Lietuvai norint bȊti konkurencinga ġalimi bȊtina gerinti turizmo srities darbuotojȎ skaitmenines kompetencijas. Jos 

svarbios ne tik uģtikrinant gerŃ turisto patirtǱ, bet ir kai kuriais atvejais gali padǟti padengti darbuotojȎ trȊkumŃ. 

TiksliniȎ rinkȎ analize paremta rinkodaros strategija padeda efektyviau pritraukti turistus, o turizmo produktȎ 

Ǳvairovǟ leidģia patenkinti ǱvairiȎ turistȎ poreikius. Rinkodaros ir komunikacijos priemonǟs uģtikrina sǟkmingŃ 

turizmo rinkos plǟtrŃ. Iġsamiai ir tiksliai analizei bȊtini geros kokybǟs duomenys, bei aktyvus jȎ naudojimas. 

Ġiuo metu kuriama Nacionalinǟ turizmo informacijos sistema (NTIS) yra svarbi priemonǟ, skatinanti turizmo 

sektoriaus plǟtrŃ. Ġi sistema padǟs teikti aktualiŃ informacijŃ turistams ir turizmo verslo atstovams, skatinant 

turizmo paslaugȎ skaidrumŃ ir prieinamumŃ. NTIS gali bȊti naudojama kaip svarbi priemonǟ, siekiant efektyviau 

planuoti ir Ǳgyvendinti turizmo rinkodaros kampanijas bei gerinti turistȎ patirtǱ. 

Atsiģvelgiant Ǳ pastarȎjȎ metȎ iġġȊkius, Lietuvos turizmo sektoriaus atsigavimas reikalauja viso sektoriaus 

Ǳdirbio ir prisitaikymo prie naujȎ aplinkybiȎ. Norint uģtikrinti ilgalaikǱ sektoriaus tvarumŃ, svarbu visapusiġkas 

turizmo vystymas, pradedant nuo tikslesnio esamos padǟties supratimo per kokybiġkus duomenis bei jȎ analizň, 

turizmo infrastruktȊros gerinimo, ģmogiġkȎjȎ iġtekliȎ kvalifikacijos kǟlimo, sektoriaus atsparumo, patrauklumo 

didinimo ir baigiant prioritetiniȎ tiksliniȎ rinkȎ pritraukimu bei rinkodaros veiksmȎ pritaikymu tikslinǟms potencialiȎ 

turistȎ grupǟms. 
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1. TuristȎ srautai ir rinkos 

Po pandemijos vietinis turizmas atsigavo sparļiau 

Iki pandemijos turizmo sektorius nuosekliai augo. TuristȎ daugǟjo kasmet, per 2012-2019 m. laikotarpǱ jȎ skaiļius 

iġaugo beveik dvigubai, nuo 2,2 mln. iki 4 mln. (+80 proc.). VietiniȎ turistȎ skaiļius kilo sparļiau (+93 proc.) nuo 

1,1 mln. iki 2,1 mln., uģsienio turistȎ kiek lǟļiau ï 69 proc., nuo 1,1 mln. iki 1,9 mln. (1 pav.). Kasmet uģsienio 

turistȎ skaiļius paaugdavo po maģdaug 4-11 procentȎ. 

Prasidǟjus COVID-19 pandemijai, uģsienio turistȎ skaiļiaus kritimas buvo ypaļ spartus (-74 proc.). 2020 m. 

atvyko tik 512 tȊkst. uģsienieļiȎ, taļiau beveik pusǟ jȎ ï per pirmŃjǱ metȎ ketvirtǱ, dar iki pirmȎjȎ ligos atvejȎ 

Lietuvoje. Nedidelis atsigavimas pastebǟtas tik vasarŃ. 2021 m. ġiek tiek aktyvesnis turistȎ srautas pradǟjo grǱģti 

rudenǱ. Ġiuo laikotarpiu aktyviai Lietuvoje lankǟsi Latvijos ir Estijos pilieļiai, kuriuos paskatino sukurtas Baltijos 

ġaliȎ kelioniȎ burbulas1. 

Vietinis turizmas pirmaisiais COVID-19 pandemijos mǟnesiais dǟl judǟjimo ribojimȎ krito panaġiai kaip 

atvykstamasis, taļiau jau 2020 m. liepŃ-rugpjȊtǱ virġijo 2019 m. rezultatŃ. Esant ribotoms galimybǟs iġvykti iġ 

ġalies, vietinis turizmas ypaļ suaktyvǟdavo mǟnesiais, kurie nebuvo ribojami karantino, gyventojams renkantis 

keliauti Lietuvoje. TŃ patvirtino ir ĂKeliauk Lietuvojeñ atlikta vietiniȎ turistȎ apklausa: 65 proc. keitusiȎ savo planus 

dǟl COVID-19, Lietuvoje nusiteikň atostogauti artimiausiu metu t.y. kai tik ribojimai keliauti bus atġaukti ar 1-3 

mǟnesiȎ laikotarpyje. Nuomonǟ apie numatomus artimiausiȎ kelioniȎ planus Ǳ uģsienǱ buvo konservatyvesnǟ ï 

47 proc. tyrimo dalyviȎ nurodǟ Ǳ uģsienǱ keliausiantys ne anksļiau kaip po pusǟs metȎ2. TŃ rodo ir oficiali statistika 

ï iġvykstamasis turizmas tuo paļiu laikotarpiu sumaģǟjo iki treļdalio ikipandeminio aktyvumo, ġiek tiek 

atsigaudamas 2021 metais. 

 

 

1 ĂKitŃ savaitň Baltijos ġalys atvers sienas viena kitos pilieļiamsñ, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, 2020 m. geguģǟs 6 
d., Nuoroda: https://sam.lrv.lt/lt/naujienos/kita-savaite-baltijos-salys-atvers-sienas-viena-kitos-pilieciams  
2 Vietinio turizmo tyrimo ataskaita, 39 psl. ĂKeliauk Lietuvojeñ, 2020, Nuoroda: 
https://www.lithuania.travel/dokumentai/Vietinio%20turizmo%20tyrimas_ataskaita_2020.pdf  
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1 pav. TuristȎ skaiļius apgyvendinimo Ǳstaigose pagal kilmǟs ġalǱ, tȊkst. DuomenȎ ġaltinis ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra. 

https://sam.lrv.lt/lt/naujienos/kita-savaite-baltijos-salys-atvers-sienas-viena-kitos-pilieciams
https://www.lithuania.travel/dokumentai/Vietinio%20turizmo%20tyrimas_ataskaita_2020.pdf
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Po pandemijos ir besitňsianļio karo kontekste uģsienio turistȎ srautams atsigaunant iġ lǟto, vietinis turizmas 

suaktyvǟjo ypaļ sparļiai: 2021 m. beveik pasiekǟ prieġpandeminǱ lygǱ, o 2022 m. jau virġijo 2019 m. skaiļiȎ 27 

procentais. Iki pandemijos vietiniȎ ir uģsienio turistȎ sulaukdavome maģdaug po lygiai. 2020-2022 m. vietiniai 

turistai sudarǟ po 70-80 proc., taļiau panaġu, kad ġis santykis po truputǱ atsistato ir 2023 m. jau siekǟ 66 proc. 

Ģvelgiant Europos mastu, turizmo sektorius sparļiai grǱģta Ǳ prieġpandeminǱ aktyvumŃ. Nors auganti infliacija, 

paaugusios pragyvenimo iġlaidos ir neapibrǟģta tolesnǟ ekonominǟ situacija galǟjo neigiamai paveikti vartotojȎ 

iġlaidas turizmui, visgi Europos kelioniȎ komisijos tendencijȎ ir perspektyvȎ leidinyje3 pastebima, jog jauļiamŃ 

nerimŃ dǟl ekonominǟs situacijos virġijo kelioniȎ ilgesys, kuris prisidǟjo prie turizmo sektoriaus atsigavimo. 

Europos viduje daugiausiai keliaujanļios ġalys (Ǳskaitant vietinǱ turizmŃ) siekia prieġpandeminiams artimus 

keliaujanļiȎ turistȎ skaiļius: Vokietija (2019 m. ï 210 mln., 2022 m. ï 193 mln.), PrancȊzija (2019 m. ï 147 mln., 

2022 m. ï 145 mln.) ir Ispanija (2019 m. ï 80 mln., 2022 m. ï 82 mln.). Tarp tolimȎjȎ rinkȎ Europoje, kaip ir 

Lietuvoje, iġsiskiria JAV kaip didģiausia rinka (2019 m. ï 27 mln., 2022 m. ï 24 mln.), pasiekusi 88 proc. 

atsigavimŃ 2022 m. Azijos ġalys kol kas sugrǱģta lǟtai, jos siekia tik 37 proc. prieġpandeminio rezultato (2019 m. 

ï 40 mln., 2022 m. ï 15 mln.). Kinija, buvusi aktyviausia iġ Azijos ġaliȎ, 2022 m. siekǟ vos 12 proc. 

prieġpandeminio rezultato (2019 m. ï13 mln., 2022 m. ï 1,6 mln.)4. 

Pandemijos laikotarpiu sŃlygos vietiniam turizmui iġliko palankesnǟs, todǟl dar 2021 m. daugumoje Europos ġaliȎ 

vietiniai turistai sudarǟ virġ 70 proc. prieġpandeminio rezultato, o dalyje valstybiȎ buvo artimas arba jǱ virġijo. 

Eurostat duomenimis, 2022 m. vietinis turizmas Europos SŃjungoje jau pasiekǟ 98 proc. 2019 m. lygio, o dalyje 

ġaliȎ jǱ virġijo. 

Atvykstamajam turizmui Europoje tiek pandemijos ribojimai, tiek karas Ukrainoje turǟjo didesnǱ poveikǱ. 2023 m. 

Europos SŃjunga pasiekǟ apie 99 proc. 2019 m. atvykusiȎ uģsienio turistȎ skaiļiaus5. Visgi atskirȎ ġaliȎ rezultatai 

ģenkliai skiriasi, ryġkǟja 

regioniniai kontrastai (2 

pav.). Tradicinǟs 

atostogȎ kryptys PietȎ ir 

VakarȎ Europoje 

atsigauna greiļiau. 

Pavyzdģiui, tokios ġalys 

kaip PrancȊzija, Ispanija, 

Graikija, Portugalija, 

Italija, taip pat BalkanȎ 

regionas. 

Ġalys, esanļios arļiau 

karo zonos, sulaukia 

maģiau turistȎ. Tai veikia 

turistȎ persiskirstymŃ 

dviem aspektais. Pirma, 

turistȎ pasirinkimŃ vis 

dar veikia nerimas dǟl 

saugumo situacijos: 

2023 m. Europos 

kelioniȎ komisijos atlikta 

 

 

3 European tourism: trends and prospects Q3/2023, Europos KelioniȎ Komisija, 2023 m. spalis, Nuoroda: https://etc-
corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q3-2023/  
4 Eurostat, Arrivals at tourist accommodation establishments by country of origin of the tourist [tour_occ_arnraw__custom_10231915], 
Nuoroda: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/f2c5fb8d-5b28-455b-9185-18a286c9f2a6?lang=en  
5 Ten pat  

2 pav. Uģsienio turistȎ atsigavimas 2023 m. lyginant su 2019 m. turistȎ skaiļiumi. DuomenȎ 
ġaltinis ï Eurostat, skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ. 

https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q3-2023/
https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q3-2023/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/f2c5fb8d-5b28-455b-9185-18a286c9f2a6?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/f2c5fb8d-5b28-455b-9185-18a286c9f2a6?lang=en
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apklausa rodo, kad apie 11 proc. Europos keliautojȎ labiausiai susirȊpinimŃ kelianti problema keliaujant Europoje 

yra Rusijos ir Ukrainos konfliktas6. Ġis susirȊpinimas pastebimas, pavyzdģiui, tarp vokieļiȎ, kurie po pandemijos 

daģniau renkasi VakarȎ Europos kryptis. 

Antrasis poveikio aspektas ï rusȎ turistȎ srautȎ persiskirstymas. RytȎ Europos ġalys sulaukdavo reikġmingos 

dalies turistȎ, kurie dabar renkasi TurkijŃ, Balkanus arba kitus ģemynus. Eurostat duomenimis, daugumoje 

Europos ġaliȎ 2022 m. Rusijos turistai, nesiekǟ 30 proc. prieġpandeminio rezultato. Ġiuo aspektu iġsiskyrǟ Turkija, 

kurioje sulaukta 91 proc. rusȎ turistȎ atsigavimo, taip pat 30-40 proc. Ġiaurǟs Makedonijoje, Kroatijoje, Slovǟnijoje 

ir Portugalijoje. 

Atvykstamojo turizmo rinkose Ǳvyko struktȊriniai pokyļiai 

Per COVID-19 pandemijos ir karo Ukrainoje laikotarpǱ galime iġskirti dvi pagrindines poveikǱ turistȎ srautams 

turǟjusias tendencijas: didģiausiȎjȎ uģsienio rinkȎ persiskirstymas dǟl karo Ǳtakos bei ypaļ lǟtas tolimȎjȎ Azijos 

rinkȎ sugrǱģimas Ǳ LietuvŃ po pandemijos kelioniȎ apribojimȎ. Detaliau apģvelkime naujausias pagrindiniȎ rinkȎ 

tendencijas (3 pav.): 

Lenkija ï bene pastoviausia iġlikusi didģioji rinka, pastaraisiais metais esanti 1-3 vietoje pagal turistȎ skaiļiȎ 

apgyvendinimo Ǳstaigose. Lenkai Ǳprastai sudaro apie 10 proc. uģsienio turistȎ Lietuvoje. Ġias tendencijas, tikǟtina, 

dǟl kaimynystǟs, taigi panaġios kultȊros ir geopolitinǟs situacijos, menkiau paveikǟ COVID-19 ir karas. Dǟl tokio 

stabilumo Lenkija 2023 m. uģima didģiausiŃ rinkos dalǱ ï 13 proc. Tikǟtina, kad Lenkijos turistȎ jau 2024 m. 

sulauksime panaġiai kaip prieġ pandemijŃ. Dar 2022 m. lenkȎ turistai sudarǟ apie 62 proc. prieġpandeminio lygio, 

o 2023 m. jau siekia 91 proc. Per metus turistȎ skaiļius paaugo nuo 118 tȊkst. iki 173 tȊkst., taigi 48 procentais. 

KitŃmet pasiekus bent 10 proc. augimŃ, bȊtȎ virġytas 2019 m. rezultatas. 

 

 

 

 

6 Monitoring sentiment for domestic and intra-european travel ï Wave 17, Europos KelioniȎ Komisija, 2023 m. spalis, Nuoroda: https://etc-
corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-17/  

3 pav. 10 didģiausiȎ uģsienio rinkȎ turistȎ skaiļius apgyvendinimo Ǳstaigose. DuomenȎ ġaltinis ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra, 
skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ. 

https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-17/
https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-17/
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Pandemijos ir pirmaisiais karo Ukrainoje metais Latvija tapo vienu didģiausiȎ uģsienio turistȎ ġaltiniu. Iki 2019 m. 

ji Ǳprastai bȊdavo penkta pagal dydǱ rinka. Daugelio ġaliȎ srautus paveikǟ tiek pandemija, tiek karas, taļiau Latvijos 

turistams tai turǟjo maģiau Ǳtakos dǟl nedidelio atstumo ir panaġios geopolitinǟs situacijos. 2023 m. ġi tendencija 

iġliko ï Latvija vis dar yra antra pagal dydǱ rinka. Per metus ji paaugo beveik 10 proc. (nuo 132 tȊkst. 2022 m. iki 

144 tȊkst. 2023 m.). Tai gana lǟtas augimas, lyginant su bendru uģsienieļiȎ srauto 19 proc. augimu, taļiau Latvija 

jau pasiekǟ 88 proc. atsigavimŃ, kuris virġija bendrŃ uģsienio turistȎ atgavimŃ (71 proc. 2019 m.). 

Vokietija ilgŃ laikŃ buvo svarbiausia atvykstamojo 

turizmo rinka Lietuvoje (3 pav.). 2019 m. ji sudarǟ 

didģiausiŃ rinkos dalǱ ï beveik 12 proc. Visgi 2020 m. 

srautas iġ Vokietijos sparļiai sumenko, pandemijos 

metu kritimas buvo beveik 80 proc. TuristȎ sugrǱģimas 

vyksta iġ lǟto. Viena iġ galimȎ prieģasļiȎ ï nerimas dǟl 

saugumo situacijos mȊsȎ regione. Europos vidiniȎ 

kelioniȎ nuotaikos stebǟsenos tyrimas (MSIET)7, 

periodiġkai atliekamas Europos kelioniȎ komisijos, 

rodo, kad 2023 m. geguģň apie 20 proc. vokieļiȎ 

keliaujant po EuropŃ labiausiai neramino Ukrainos ir 

Rusijos karas. Apie 26 proc. respondentȎ atsakǟ, kad 

norǟjo vykti Ǳ LietuvŃ, taļiau ketina palaukti, kol baigsis 

karas Ukrainoje. Tiesa, ġiuo atģvilgiu Vokietija nǟra 

unikali ï visȎ 10 apklaustȎjȎ didģiȎjȎ Europos 

iġvykstamojo turizmo rinkȎ nerimaujanļiȎ dalis panaġi. 

Pagal Eurostat duomenis, 2023 m. Vokietijos 

keliautojai vis dar rinkosi maģiau keliauti Ǳ RytȎ EuropŃ 

(4 pav.). Ypaļ iġsiskiria Baltijos ġalys ir Bulgarija, Ǳ 

kurias vokieļiai sugrǱģta lǟļiausiai. 

2023 m. tendencijos rodo tolesnǱ nuosaikȎ Vokietijos 

rinkos atsigavimŃ: per metus atvyko 127 tȊkst. 

vokieļiȎ, pasiektas 29 proc. augimas, lyginant su 99 tȊkst. asmenȎ pernai tuo paļiu laikotarpiu. Visgi kol kas ġiȎ 

turistȎ skaiļius prie 2019 m. lygio (228 tȊkst. turistȎ per metus) artǟja lǟtai ï 2022 m. per visus metus iġ Vokietijos 

sulaukǟme tik 43 proc. 2019 m. srauto. 2023 m. pasiekta 56 proc., taigi augimas matomas, taļiau kol kas Vokietija 

vis dar tarp lǟļiausiai atsigaunanļiȎjȎ, kartu su tolimosiomis rinkomis. 

Rusija ir Baltarusija ilgŃ laikŃ uģǟmǟ reikġmingŃ rinkos dalǱ, po maģdaug 10 proc. atvykstanļiȎ uģsienio turistȎ. 

Visgi ġias dvi ġalis pastarojo meto Ǳvykiai paveikǟ skirtingai. TuristȎ iġ Rusijos srautui ģenkliai sumaģǟjus 

pandemijos pradģioje, vǟliau jis negrǱģo Ǳ ankstesnǱ aktyvumŃ. 2022 m. apribotos galimybǟs Rusijos pilieļiams 

atvykti Ǳ LietuvŃ, o 2023 m. Ǳvesti papildomi ribojimai8, todǟl ġiȎ asmenȎ Lietuvoje ypaļ sumaģǟjo. 2022 m. jȎ buvo 

tik 3 proc. rinkos dalis, o 2023 m. liko 1 proc., lyginant su 2019 m. buvusiais 10 procentȎ. Kita vertus, srautas iġ 

Baltarusijos iġliko panaġus (9-10 proc.), o 2023 m. vǟl suaktyvǟjo iki treļiosios vietos po Lenkijos ir Latvijos bei 

sudaro 10 proc. uģsienieļiȎ srauto (142 tȊkst.). 

Taip pat atkreiptinas dǟmesys Ǳ Ukrainos pokyļius. IlgŃ laikŃ Ukraina laikǟsi 6 vietoje tarp didģiausiȎjȎ rinkȎ. 

Pandemijos pradģioje sulaukǟme santykinai daug ukrainieļiȎ, tai buvo antroji didģiausia rinka, sudariusi 12 proc. 

turistȎ. 2022 m. dǟl karo Ǳ LietuvŃ atvyko ypaļ daug karo pabǟgǟliȎ, kuriȎ dalis buvo Ǳtraukti ir Ǳ turistȎ 

apgyvendinimo Ǳstaigose statistikŃ. Ġi aplinkybǟ sudaro sunkumȎ tiksliai Ǳvertinti ukrainieļiȎ, kurie keliavo 

 

 

7 Europos vidiniȎ kelioniȎ nuotaikos stebǟsenos tyrimas (MSIET), Europos KelioniȎ Komisija, 2023 m. geguģǟ, nuoroda: https://etc-
corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-17/  
8 Vizos, Lietuvos Respublikos ambasada Rusijos federacijoje, nuoroda: https://ru.mfa.lt/ru/lt/konsuline-informacija/aktuali-informacija/vizos  

4 pav. Iġ Vokietijos atvykstanļiȎ turistȎ skaiļiaus atsigavimas 
2023 m. lyginant su 2019 m. turistȎ skaiļiumi. DuomenȎ 
ġaltinis ï Eurostat, skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ. 

https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-17/
https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-17/
https://ru.mfa.lt/ru/lt/konsuline-informacija/aktuali-informacija/vizos
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Lietuvoje kaip turistai, skaiļiȎ, ypaļ praǟjus daugiau laiko nuo karo pradģios. 2023 m. ukrainieļiȎ apgyvendinimo 

Ǳstaigose skaiļius yra sumaģǟjňs, ġiais metais siekia 5 proc., tai septintoji pagal dydǱ rinka. JȎ skaiļius per metus 

krito maģdaug treļdaliu ir 2023 m. sudarǟ 67 tȊkst. asmenȎ. Taigi maģdaug perpus maģiau nei 2019 m. ï 

135 tȊkst. 

Tolimosios rinkos 

Pastarojo meto Ǳvykiai paveikǟ ir ilgojo nuotolio turistȎ srautus, taļiau gana skirtingai, priklausomai nuo 

konkreļios ġalies konteksto (5 pav.). JAV ï didģiausios iġ tolimȎjȎ rinkȎ ï turistȎ skaiļius iki pandemijos nuosekliai 

augo ir 2019 m. pasiekǟ 53 tȊkst. turistȎ Lietuvos apgyvendinimo Ǳstaigose. Nors per pandemijos laikotarpǱ turistȎ 

skaiļius staigiai smuko, taļiau JAV buvo viena iġ sparļiausiai atsistaļiusiȎ rinkȎ. Jau 2022 m. iġ JAV atvyko 

54 tȊkst. turistȎ ir tai 

2 proc. virġijo 2019 m. 

rezultatŃ. Pagal 2023 m. 

ġit tendencija dar labiau 

iġryġkǟjo, praǟjusiȎ metȎ 

rezultatas virġytas 

28 proc., ir atvyko 70 

tȊkst. turistȎ iġ JAV. 

Pastaraisiais metais 

pasigirsta nuogŃstavimȎ, 

jog turistȎ iġ JAV skaiļiui 

Lietuvos apgyvendinimo 

Ǳstaigose didelň ǱtakŃ daro 

karinio personalo 

aktyvumas ir NATO 

veikla, ypaļ karo 

Ukrainoje kontekste. Nors 

neatmestina, jog tai 

galǟjo turǟti Ǳtakos turizmo statistikai, taļiau duomenys rodo, jog ġis poveikis greiļiausiai tik netiesioginis. Bendras 

JAV pilieļiȎ pasiskirstymas tarp ġalies regionȎ iġlieka nepakitňs ï Ǳprastai Vilniuje lankosi 70-80 proc. amerikieļiȎ, 

10-14 proc. pajȊryje bei po 5-10 proc. Kaune ir likusiose Lietuvos savivaldybǟse. Ta pati tendencija pastebima ir 

2022-2023 m. 

ĂKeliauk Lietuvojeñ atliekamas mobiliȎjȎ duomenȎ tyrimas9 rodo, jog su karinio personalo judǟjimu galǟtȎ bȊti 

susijňs didesnis JAV keliautojȎ skaiļius, pavyzdģiui, ĠauliȎ mieste bei rajone, taip pat ĠvenļioniȎ savivaldybǟje 

(Pabradǟs poligone). Darant prielaidŃ, kad kariȎ ir karininkȎ apgyvendinimas iġaugina bendrŃ statistikŃ, 

pirmiausia ġio skaiļiaus augimas turǟtȎ bȊti pastebimas bȊtent ġiose savivaldybǟse. Visgi toks aktyvumas visiġkai 

neatsispindi turistȎ apgyvendinimo Ǳstaigose statistikoje. ĠvenļioniȎ savivaldybǟje apgyvendinimo Ǳstaigose 

2022-2023 m. nǟra Ǳskaiļiuotas nei vienas turistas iġ JAV. Bendrai ĠiauliȎ mieste ir rajone uģfiksuoti 697 turistai 

2022 m. ir 943 turistai 2023 m. Turint omenyje tai, kad 2022 m. Ǳ LietuvŃ atvyko po 54 tȊkst. JAV pilieļiȎ, o 2023 m. 

ï 70 tȊkst., ġis galimai karinio personalo skaiļius yra ypaļ maģas ir nedaro reikġmingos Ǳtakos bendram turistȎ iġ 

JAV skaiļiui. ĂKeliauk Lietuvojeñ atlikta Lietuvos kelioniȎ organizatoriȎ, dirbanļiȎ su atvykstamuoju turizmu, 

apklausa taip pat patvirtina turistȎ iġ JAV augimo tendencijŃ. JAV yra antroji rinka pagal paminǟjimo daģnǱ kaip 

viena iġ prioritetiniȎ rinkȎ pagal 2023 m. atsiveģtȎ Ǳ LietuvŃ turistȎ skaiļiȎ (jŃ nurodǟ pusǟ kelioniȎ organizatoriȎ). 

Taip pat JAV buvo daģniausiai nurodyta kaip respondentȎ Ǳmonǟje augusi rinka pagal uģsakymȎ skaiļiȎ. 

 

 

9 ĂKeliauk Lietuvojeñ MobiliȎjȎ duomenȎ tyrimas, nuoroda: https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/mobiliuju-duomenu-
projektas  

5 pav. DidģiausiȎ tolimȎjȎ rinkȎ turistȎ skaiļius apgyvendinimo Ǳstaigose. DuomenȎ ġaltinis ï 
Valstybǟs duomenȎ agentȊra, skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ. 

https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/mobiliuju-duomenu-projektas
https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/mobiliuju-duomenu-projektas
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Ģinoma, netiesioginǟ Ǳtaka su kraġto apsaugos funkcijomis susijusiȎ JAV pilieļiȎ atvykimui Ǳ LietuvŃ yra tikǟtina 

tiek Vilniuje, tiek kituose miestuose, taļiau galime daryti iġvadŃ, kad ġi Ǳtaka yra daugiau netiesioginǟ ir tokie 

atvykstantys JAV pilieļiai traktuotini panaġiai kaip ir kiti darbiniais tikslais atvykstantys keliautojai. JAV turistȎ 

skaiļiaus augimŃ patvirtina tiek apgyvendinimo ǱstaigȎ duomenys, tiek kelioniȎ organizatoriȎ atsiliepimai. 

Azijos valstybiȎ pasirinkta grieģtesnǟ izoliacijos politika COVID-19 pandemijos laikotarpiu bei ilgiau trukň 

keliavimo ribojimai lǟmǟ, jog ġiȎ rinkȎ atsigavimas ģenkliai lǟtesnis. Japonijos rinka sparļiai uģaugusi 2015 m. iki 

21 tȊkst. turistȎ, vǟliau iki 2019 m. dar Ȋgtelǟjo iki 27 tȊkstanļiȎ. Kinija nuo 10 tȊkst. 2015 m. uģaugo dvigubai iki 

21 tȊkst. 2019 metais. Iġkart po pandemijos, 2022 m., kitoms rinkoms ġiek tiek atsigaunant, tolimosios Azijos 

rinkos siekǟ maģiau nei 10 proc. buvusiȎ srautȎ. 2023 m. rezultatai ġiek tiek geresni, visgi ġiȎ ġaliȎ turistai grǱģta 

ypaļ iġ lǟto: iġ Japonijos ir Kinijos 2023 m. atvyko po 5 tȊkst. turistȎ, taigi atitinkamai po 18 proc. ir 25 proc. 

buvusiȎ 2019 m. turistȎ skaiļiaus. Panaġi, nors ġiek tiek geresnǟ PietȎ Korǟjos situacija: 2019 m. uģaugusi iki 

11 tȊkst. turistȎ, po pandemijos, 2023 m., ġi rinka pasiekǟ 5 tȊkst. atvykusiȎ turistȎ, kurie sudaro 45 proc. buvusio 

prieġpandeminio turistȎ skaiļiaus. 

Tarp atvykusiȎjȎ iġ kitȎ Azijos ġaliȎ tendencijos kol kas yra nevienareikġmiġkos ir nenusistovǟjusios. Bendras 

srautas uģaugo iki 38 tȊkst. 2019 m. ir sparļiai atsigauna: 2022 m. atvyko 34 tȊkst. turistȎ, 2023 m. ï 46 tȊkst. 

turistȎ, taigi bendrai daugiau nei prieġ pandemijŃ. Iġ ankstesniais metais buvusiȎ aktyviȎ rinkȎ, po pandemijos 

sugrǱģta Kazachstanas, Gruzija ir Indija. Kol kas lǟtai atsistato TolimȎjȎ RytȎ ġalys: Taivanas, Tailandas, 

Honkongas. Taļiau pastebimas ģenkliai didesnis aktyvumas iġ Vidurinǟs Azijos ir gretimȎ ġaliȎ: Kirgizijos, 

Uzbekistano, Azerbaidģano ir JungtiniȎ ArabȎ EmyratȎ. 

Aktyviausiai lankomi didieji miestai ir pajȊris 

TuristȎ lankymosi geografija ģenkliai skiriasi tarp 

uģsienio ir Lietuvos turistȎ (6 pav.). Pagal Valstybǟs 

duomenȎ agentȊros 2023 m. duomenis, dauguma 

lietuviȎ renkasi pajȊrǱ ir likusias Lietuvos kryptis, 

tarp kuriȎ Druskininkai, Birġtonas bei kiti kurortai ir 

didieji miestai. Vilnius ir Kaunas bendrai sudaro 

apie 22 proc. lietuviȎ, apsistojusiȎ apgyvendinimo 

Ǳstaigose. 

Ġiai proporcijai Ǳtakos turi tai, jog penktadalis 

lietuviȎ gyvena Vilniuje, taigi keliauti jie renkasi Ǳ 

kitas Lietuvos vietoves. Taip pat vilnieļiai keliauja 

daugiau: ĂKeliauk Lietuvojeñ 2023 m. Vietinio 

turizmo tyrime 82 proc. vilnieļiȎ nurodǟ, jog per 

praǟjusius 12 mǟnesiȎ vyko Ǳ kelionň su bent viena 

nakvyne Lietuvoje. Bendras lietuviȎ vidurkis ï 

72 proc., o maģiausiai keliavň ġiuo laikotarpiu ï 

58 proc. miesteliȎ ir kaimo vietoviȎ gyventojȎ. 

Didģioji dalis uģsienio turistȎ apsistojo Vilniuje 

(60 proc.). Kaunas ir pajȊris pritraukǟ po 12 proc. 

uģsienio turistȎ. Analizuojant mobiliojo ryġio 

duomenis (7 pav.), galime matyti, kuriose Lietuvos 

vietose daģniausiai lankosi uģsienio lankytojai. 

Ģemǟlapyje pateikiami 2023 m. rugpjȊļio mǟn. duomenys, rodantys daģniausiai lankomas vietoves. 

Vilnius; 16%

Vilnius; 
60%

Kaunas, 6%

Kaunas, 12%

Likusi Lietuva, 
43%

Likusi Lietuva, 16%

PajȊris, 
35%

PajȊris, 12%

Lietuviai Uģsienieļiai

6 pav. TuristȎ skaiļius apgyvendinimo Ǳstaigose pagal savivaldybiȎ 
grupes. Duomenys ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra, skaiļiavimai ï 
ĂKeliauk Lietuvojeñ. 
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Jas galima suskirstyti Ǳ kelias grupes: 

¶ Didieji miestai (Vilnius, Kaunas, Klaipǟda, 
Ġiauliai, Panevǟģys, Marijampolǟ, Utena, Alytus), 

¶ Kurortai (Druskininkai, Palanga, Ġventoji, Nida, 
Zarasai, Trakai), 

¶ Pasienio miestai (Kalvarija, Lazdijai, Zarasai). 

Visgi pastebǟtina, jog uģsienieļiȎ kelioniȎ po LietuvŃ 

tendencijos skiriasi, priklausomai nuo jȎ kilmǟs 

ġalies, atvykimo galimybiȎ ir populiariausiȎ bȊdȎ, 

mǟgstamȎ vietoviȎ ir kelioniȎ tipȎ (sveikatinimo, 

apsipirkimo, laisvalaikio pajȊryje ar bendros istorijos 

vietoviȎ lankymo, gamtos turizmo ir pan.). 

PagrindiniȎ ĂKeliauk Lietuvojeñ tiksliniȎ rinkȎ 

tendencijos aptariamos 6 skyriuje. 

Populiariausias ï ġiltasis 
sezonas 

TuristȎ srauto Lietuvos apgyvendinimo 

Ǳstaigose pikas ï liepos ir rugpjȊļio mǟnesiai, 

kai atvyksta po 13-14 proc. turistȎ (pagal 

2012-2019 m. bei 2022-2023 m. tendencijas) 

(8 pav.). Maģiausias aktyvumas sausio ir 

vasario mǟnesiais, kai pritraukiama ġiek tiek 

virġ 5 proc. visȎ metȎ turistȎ.  

LietuviȎ ir atvykusiȎ uģsienieļiȎ keliavimo 

Ǳproļiai skiriasi nedaug (8 pav.). Populiariausi 

vasaros ir ġiltesni pavasario bei rudens 

mǟnesiai. Didģiausi skirtumai ï gruodģio, 

vasario ir geguģǟs mǟnesiais. Gruodis ir 

vasaris iġsiskiria kaip populiaresnis mǟnuo 

tarp lietuviȎ. GruodǱ galimai sugrǱģta daugiau 

uģsienyje gyvenanļiȎ Lietuvos pilieļiȎ, kurie 

papildo gyventojȎ srautus. Geguģň aktyviau 

po LietuvŃ keliauja uģsienieļiai. 

ǰprastai per 5 ġiltuosius mǟnesius (nuo 

geguģǟs iki rugsǟjo) sulaukiame ġiek tiek 

daugiau nei pusǟs (56 proc.) uģsienio turistȎ. 

Eurostat duomenimis, Lietuvos sezoniġkumas 

yra artimas Ǳ bendram Europos SŃjungos ġaliȎ 

vidurkiui, siekianļiam apie 60 proc. PanaġiŃ 

dalǱ turistȎ ġiltuoju metȎ laiku (pagal 2018-

2019 m. duomenis) pritraukǟ gana skirtingos 

ġalys, tokios kaip Latvija, Estija, Slovakija, Ġveicarija, Portugalija, Ispanija, Danija. DidģiausiŃ turistȎ dalǱ (70-

90 proc.), per geguģň-rugsǟjǱ pritraukǟ Bulgarija, Kroatija, Graikija, Albanija, Norvegija ir Juodkalnija. Maģiausiai 

sezoniġkumo veikiamos (po 40-50 proc. per 5 ġiltuosius mǟnesius) ï Malta, Ļekija, Nyderlandai, Austrija, 

Suomija, Belgija. 

7 pav. Uģsienio turistȎ kelioniȎ po LietuvŃ tendencijos, 2023 m. rugpjȊtis. 

DuomenȎ ġaltinis ï ĂKeliauk Lietuvojeñ MobiliȎjȎ duomenȎ tyrimas. 

8 pav. Bendras, uģsienio ir Lietuvos turistȎ skaiļiaus pasiskirstymas pagal 
mǟnesius nuo visȎ metȎ turistȎ, apsistojusiȎ apgyvendinimo Ǳstaigose. Vidurkis 
pagal 2012-2019 ir 2022-2023 m. DuomenȎ ġaltinis ï Valstybǟs duomenȎ 
agentȊra, skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ. 
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Po pandemijos normalizuojantis turizmo srautams, tendencijos iġlieka panaġios ï 2023 m. Eurostat duomenimis 

per 5 ġiltuosius metus atvyko 60 proc. turistȎ ES 27 ġalyse. Lietuva iġlaikǟ ġiek tiek maģesnǱ sezoniġkumŃ ï 54 

proc. turistȎ ġiltuoju sezonu. Dauguma Europos ġaliȎ sugrǱģo Ǳ panaġȎ turistȎ pasiskirstymŃ per metus. Ypaļ 

iġsiskiria PietȎ Europa (Bulgarija, Graikija, Albanija, Kroatija), kuriose vasarŃ apsilanko daugiau nei 70 proc. 

turistȎ. Pastebǟtina, kad sezoniġkumui Ǳtakos gali turǟti ǱvairȊs veiksniai, pavyzdģiui, ġalies geografinǟ padǟtis, 

klimatas, kultȊrinis paveldas, infrastruktȊra, ġalies, kaip turizmo krypties Ǳvaizdis, ekonominǟ bȊklǟ ir kiti faktoriai, 

kuriȎ derinys nulemia turistȎ srautȎ dinamikŃ. 

Ko galime tikǟtis ateityje? 

Kol kas po COVID-19 pandemijos ir karo turizmo srautai iġ lǟto nusistovi, ryġkǟja naujos tendencijos, todǟl turizmo 

prognozǟs yra nuolat koreguojamos ir tikslinamos. Europos kelioniȎ komisijos pateikiama turistȎ skaiļiaus 

prognozǟ10 rodo, jog pasaulinis turistȎ skaiļius 2024 m. turǟtȎ paaugti 17,4 proc. Didģiausias augimas ï Azijoje 

ir Ramiojo vandenyno ġalyse, apie 38 proc., Europos SŃjungoje (ES 27) numatomas apie 10,2 proc. augimas. 

Ġiame kontekste Centrinǟs Europos ir Baltijos ġaliȎ regionui prognozuojamas ġiek tiek didesnis ï 12,9 proc. ï 

augimas, kuris turǟtȎ iġlikti panaġus 2025 m. (12,6 proc.). Europoje tikimasi lǟtesnio augimo 2025 m. ï 7,6 proc., 

pasaulio mastu 2025 m. ï 11,3 proc. 

Remiantis naujausiais duomenimis ir ĂKeliauk Lietuvojeñ skaiļiavimais, ġiemet galime tikǟtis apie 15-20 proc. 

turistȎ skaiļiaus augimas, kuris virġija prognozuojamŃ augimo tempŃ mȊsȎ regione. Jei pavyktȎ iġlaikyti bent 12 

proc. metinǱ augimŃ, galǟtume tikǟtis pasiekti 2019 m. lygǱ maģdaug 2026 m. Visgi tai nǟra Ǳprastas atvykstanļiȎ 

uģsienieļiȎ skaiļiaus augimo tempas. Prieġ pandemijŃ augimas paprastai svyravo nuo 8 iki 11 proc. (su poros 

metȎ iġimtimi, kur augimas siekǟ 2-4 proc.). Tiek pagal dabartinius duomenis 2022-2023 m., tiek prognozuojant 

2024 m., augimas virġija ġiuos rodiklius. Taļiau svarbu pabrǟģti, kad nuo ǱvairiȎ geopolitiniȎ, ekonominiȎ ir kitȎ 

veiksniȎ, taip pat nuo Lietuvos galimybiȎ tinkamai priimti turistus, priklausys, ar pavyks tokǱ augimŃ iġlaikyti. 

PastarȎjȎ metȎ Ǳvykiai turǟjo didģiulň ǱtakŃ turizmo sektoriui: tiek perskirstant Ǳprastinius turistȎ srautus, tiek 

formuojant turistȎ keliavimo Ǳproļius bei lȊkesļius. Ġiame kontekste, dinamiġkoje aplinkoje nebegalime pasikliauti 

tik tradiciniais receptais ir patirtimi. Esant nepastoviai situacijai, besikeiļiantiems kartȎ Ǳproļiams bei geopolitinei 

ir saugumo situacijai, operatyvȊs duomenys ypaļ svarbȊs. Jie leidģia laiku pastebǟti kintanļias tendencijas bei 

priimti sprendimus. 

  

 

 

10 European tourism: trends and prospects Q4/2023, Europos KelioniȎ Komisija, 2024 m. vasaris, nuoroda: https://etc-
corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q4-2023/ 

https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q4-2023/
https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q4-2023/
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2. Iġlaidos ir poveikis BVP 
FinansiniȎ turizmo rodikliȎ stebǟsena leidģia identifikuoti turizmo sektoriaus augimo tendencijas bei numatyti 

reikalingas priemones, skatinant ir palaikant tvarȎ bei efektyvȎ indǟlǱ Ǳ valstybǟs biudģetŃ. Ġie duomenys taip pat 

sudaro galimybň Ǳvertinti turizmo sektoriaus plǟtros ǱtakŃ ne tik su turizmu tiesiogiai susijusioms turizmo ǱmoniȎ ir 

vieġbuļiȎ veiklos sritims, bet ir maitinimo, transporto, kultȊros, vietiniȎ amatȎ sektoriams, sudarantiems 

reikġmingŃ dalǱ ekonomikos struktȊroje. Analizuojant atskirȎ rinkȎ eksporto tendencijas, galima identifikuoti 

pelningiausias turizmo plǟtros kryptis ir tikslingai nukreipti ġalies investicijas. 

Ġio poskyrio tikslas yra apģvelgti Lietuvos turizmo sektoriaus ǱtakŃ ekonomikai, pasitelkiant kelias temas: turizmo 

dalǱ nuo bendrosios ġalies produkcijos, turizmo eksporto tendencijas, atvykstamojo turizmo finansinǱ indǟlǱ bei 

didģiausiŃ finansinň naudŃ sukurianļias atvykstamojo turizmo rinkas. 

Turizmo indǟlis Ǳ ġalies ekonomikŃ sparļiai atsigauna 

Analizuojant Lietuvos turizmo sektoriaus indǟlǱ Ǳ ġalies ekonomikŃ, matyti, kad turizmo produkcijos dalis, palyginti 

su bendrŃja produkcija, ikipandeminiu laikotarpiu siekǟ apie 3 proc. (9 pav.), taļiau pandeminiais metais 

sumaģǟjo 40 proc. iki 1,7 (2020 m.). Visgi 2022 m. buvo pasiekta 2,12 proc. bendrosios produkcijos dalis, rodanti 

73 proc. atsigavimŃ, lyginant su 2019 metais. Tikǟtina, kad pamaģu atsigaunant uģsienio turistȎ srautams, o 

vietinio turizmo mastui ir toliau virġijant prieġpandeminǱ lygǱ, keliȎ metȎ laikotarpyje vǟl bus pasiektas 3 proc. 

indǟlis Ǳ ġalies bendrŃjŃ produkcijŃ. 

Lietuvos turizmo sektoriaus indǟlis Ǳ bendrŃjŃ produkcijŃ, lyginant ji su kitomis EBPO ġalimis, prieġpandeminiu 

laikotarpiu buvo panaġus Ǳ Skandinavijos regiono bei Centrinǟs ir RytȎ Europos (Ļekija, Slovakija) ġaliȎ (10 pav.). 

DidģiausiŃ indǟlǱ Ǳ BVP turizmo sektorius generavo pietinǟse Europos ġalyse (6-8 proc., Ispanija ï 12 proc.).  

Bendras EBPO ġaliȎ vidurkis pagal turizmo dalǱ BVP 2019 m. ï 4,7 proc., o pandeminiais 2020 m. nukrito iki 2,8 

procentȎ. Lietuvos turizmo sektoriaus BVP dalies kritimas buvo artimas EBPO ġaliȎ vidurkiui (-40 proc.), o 

didģiausiŃ kritimŃ dǟl COVID-19 pandemijos ribojimȎ patyrǟ tokios ġalys kaip Izraelis, Turkija, Slovakija, Ispanija 

(60-70 proc.).  
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9 pav. Turizmo produkcija, palyginti su bendrŃja produkcija. DuomenȎ ġaltinis ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra. 
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Nuo 2012 m. turizmo sektoriaus sukuriama pridǟtinǟ vertǟ11 palaipsniui augo vidutiniġkai po 5-7 proc. kol 2019 m. 

pasiekǟ 1 295 mln. Eur (11 pav.). Po beveik dvigubo sumaģǟjimo pandemijos metu, turizmo sektoriuje sukurta 

pridǟtinǟ vertǟ 2022 m., palyginti su 2021 m., padidǟjo 49 proc. ir sudarǟ 1,3 mlrd. Eur bei pasiekǟ didģiausiŃ iki 

ġiol fiksuotŃ vertň. Nepaisant to, kad ġalies BVP kontekste turizmo indǟlis dar nepasiekǟ prieġpandeminiȎ 

reikġmiȎ, bendroji 2022 m. sektoriuje sukurta pridǟtinǟ vertǟ 2019 m. lygǱ virġija 4 procentais. 

  

 

 

11 Turizmo pridǟtinǟ vertǟ ï turizmo sektoriuje sukurtos produkcijos ir tarpinio vartojimo skirtumas. Turizmo produkcija ï per gamybos 
procesŃ sukurtȎ prekiȎ ir paslaugȎ verļiȎ suma turizmo sektoriuje. 
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11 pav. Pridǟtinǟ vertǟ: vidaus turizmo vartojimas, mln. Eur. DuomenȎ ġaltinis ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra. 
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10 pav. Turizmas kaip BVP dalis EBPO ġalyse 2019-2020. DuomenȎ ġaltinis ï EBPO. 
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KelioniȎ eksportas ï tarp daugiausiai 2023 m. augusiȎ 
paslaugȎ eksporto rȊġiȎ  

Lietuvos kelioniȎ eksportas, apimantis kelioniȎ paslaugȎ ir prekiȎ visumŃ, ǱsigytŃ uģsienio pilieļiȎ besilankant 

Lietuvoje (iġskyrus tarptautinǱ keleiviȎ veģimŃ),12 pastaraisiais metais patyrǟ ryġkiȎ pokyļiȎ, atspindinļiȎ ġalies 

turizmo sektoriaus dinamikŃ. Iki 2019 m. kelioniȎ eksportas kasmet paaugdavo 5-9 proc., taļiau prasidǟjus 

pandemijai fiksuotas net 62 proc. kelioniȎ eksporto kritimas, kuris tňsǟsi ir 2021 metais. Visgi 2022 m. dǟl 

auganļio uģsienio turistȎ srauto, kelioniȎ eksporto augimas buvo itin spartus (+126 proc. lyginant su 2021 m., nuo 

499 mln. Eur iki 1,125 mlrd. Eur). Pasiektas 85 proc. atsigavimas, lyginant su 2019 metais. 

Remiantis naujausiais Lietuvos banko duomenimis, 2023 m. kelioniȎ eksportas net 25 proc. didesnis uģ 2019 m. 

reikġmň. KelioniȎ eksportas buvo tarp sparļiausiai 2023 m. augusiȎ paslaugȎ eksporto rȊġiȎ (+47 proc.), palyginti 

su praǟjusiȎ metȎ atitinkamu laikotarpiu. Pagrindinǟ Lietuvos kelioniȎ eksporto partnerǟ buvo Vokietija. KelioniȎ 

eksportas Ǳ ġiŃ ġalǱ per metus padidǟjo 2,6 karto. 

Iki pandemijos kelioniȎ eksportas sudarǟ daugiau nei deġimtadalǱ viso Lietuvos paslaugȎ eksporto (12 pav.), 

taļiau 2020-2021 m. turizmo dalis paslaugu eksporte krito bene dvigubai (iki 4-5 proc.). 2022 m. ir 2023 m. 

kelioniȎ eksporto indelis Ǳ bendrŃjǱ paslaugȎ eksportŃ didǟja. 

 

 

2019 m. Lietuvos kelioniȎ eksportas sudarǟ 11 proc. viso ġalies paslaugȎ eksporto, o EBPO ġaliȎ vidurkis siekǟ 

21 procentŃ (13 pav.). Kaimyninǟje Latvijoje 2019 m. turizmo dalis paslaugȎ eksporte siekǟ 16 proc., Estijoje ï 

22 procentus. Prasidǟjus pandemijai turizmo eksporto indǟlis EBPO ġalyse, kaip ir Lietuvoje, krito beveik dvigubai 

(EBPO ġalyse vidutiniġkai iki 10 proc.). Europoje bene didģiausiŃ indǟlǱ (40-50 proc.) Ǳ paslaugȎ eksportŃ 2019 m. 

 

 

12 PaslaugȎ eksportas apima paslaugas, suteiktas nerezidentams. KelioniȎ paslaugos apima prekes ir paslaugas, skirtas asmeniniam 
vartojimui, Ǳsigytas Lietuvos pilieļiȎ uģsienyje (importas) ir uģsienieļiȎ Lietuvoje (eksportas), iġbuvusiȎ lankomoje ġalyje ne ilgiau kaip 
vienus metus. KelioniȎ paslaugos skirstomos Ǳ dalykiniȎ kelioniȎ ir asmeniniȎ kelioniȎ paslaugas. ǰ ġias paslaugas neǱtraukiamas keleiviȎ 
veģimas jȎ lankomoje ġalyje, kai tokias transporto paslaugas teikia tos ġalies veģǟjai nerezidentai, taip pat tarptautinis keleiviȎ veģimas. Abu 
ġie atvejai Ǳtraukiami Ǳ keleiviȎ veģimo paslaugas transporto paslaugȎ straipsnyje. Taip pat neǱtraukiamos keleiviȎ Ǳsigytos prekǟs, skirtos 
perparduoti. 
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12 pav. Lietuvos kelioniȎ paslaugȎ eksportas ġalies paslaugȎ eksporto kontekste. DuomenȎ ġaltinis ï Lietuvos bankas 
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kelionǟs sudarǟ pietȎ ġalyse (Portugalijoje, Ispanijoje, Graikijoje, Italijoje). MaģiausiŃ procentŃ kelioniȎ eksportas 

visame paslaugȎ eksporte sudaro Beniliukso ġalyse, o Lietuva rikiuojasi ġalia Skandinavijos ġaliȎ bei Vokietijos. 

Atvykstamojo turizmo vartojimas perkopǟ 1,3 milijardo eurȎ 

Atvykstamojo turizmo vartojimas13, apimantis uģsienio turistȎ kelionǟs iġlaidas Lietuvoje (Ǳskaitant ir tarptautinio 

transporto iġlaidas), nuo 2012 m. stabiliai augo, kol 2019 m. pasiekǟ 1,5 mlrd. Eur (14 pav.). Prasidǟjus 

pandemijai atvykstamojo turizmo vartojimas sumaģǟjo 55 proc. iki 658 mln. Eur., taļiau 2022 m. uģsienio turistȎ 

skaiļiui pasiekus 60 proc. atsigavimŃ, atvykstamojo turizmo vartojimas atsigavo net 92 procentais.  

 

 

13 Turizmo vartojimas ï bendros vienadieniȎ lankytojȎ arba turistȎ vartojimo iġlaidos, susijusios su kelione arba patiriamos jos metu. Turizmo 
iġlaidos apima turizmui bȊdingȎ vartojimo prekiȎ ir paslaugȎ ǱsigijimŃ keliaujant (apgyvendinimo, transporto, iġlaidos restorane, maisto 
pirkimas, iġlaidos kultȊrai ir sportui, suvenyrai, dovanos ġeimai ar draugams ir pan.). ǰ turizmo iġlaidas Ǳeina iġlaidos prieġ kelionň ir 
kelionǟje. 
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13 pav. Turizmo indǟlis Ǳ paslaugȎ eksportŃ EBPO ġalyse, 2019-2020 m. DuomenȎ ġaltinis ï EBPO. 
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14 pav. Atvykstamojo turizmo vartojimas, mln. Eur. DuomenȎ ġaltinis ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra. 
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DidģiausiŃ uģsienio turistȎ vartojimo dalǱ sudaro apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos (15 pav.). Lyginant turistȎ 

vartojimŃ prieġ ir po pandemijos, pastebima, jog nepaisant beveik 40 proc. maģesnio uģsienio turistȎ srauto, 

ģenkliai iġaugo vartojimo iġlaidos maitinimo paslaugoms (nuo 271 iki 367,2 mln. Eur), taip pat transporto nuomos 

(nuo 41 iki 61 mln. Eur) bei oro keleivinio transporto iġlaidos (nuo 36 iki 42 mln. Eur).  

Keturios atvykstamojo turizmo rinkos sudaro daugiau nei du 
treļdalius Lietuvos kelioniȎ eksporto 

ReikġmingiausiŃ finansinǱ indǟlǱ ġalies ekonomikoje turǟjusios rinkos, pagal Lietuvoje Ǳsigytas kelioniȎ paslaugas 

ir prekes, 2023 m. buvo: Vokietija (513,2 mln. Eur), Jungtinǟ Karalystǟ (243,7 mln. Eur), Lenkija (125,1 mln. Eur) 

ir Latvija (123 mln. Eur). Ġios ġalys sudarǟ 2023 m. 71 proc. viso Lietuvos kelioniȎ eksporto. Jungtinǟ Karalystǟ, 

Vokietija, Latvija ir Lenkija taip pat dominuoja pagal atvykstanļiȎ turistȎ skaiļiȎ (16 pav.). Tuo tarpu tokios ġalys 

kaip Estija, Baltarusija, JAV, nors pagal turistȎ skaiļiȎ gana gausiai lankosi Lietuvoje, taļiau pagal kelioniȎ 

eksportŃ 2023 m. priskirtinos prie maģiau pelningȎ rinkȎ. 
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15 pav. Atvykstamojo turizmo vartojimas: bȊdingi produktai, mln. Eur. DuomenȎ ġaltinis ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra. 

16 pav. Atvykstamojo turizmo rinkos pagal turistȎ skaiļiȎ ir kelioniȎ eksportŃ, 2023 m. DuomenȎ ġaltiniai ï Valstybǟs duomenȎ 
agentȊra, Lietuvos Bankas. 
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Naujausi 2023 m. rezultatai (17 pav.) rodo, kad kelioniȎ eksportas iġ Vokietijos ir Jungtinǟs Karalystǟs reikġmingai 

virġija 2022 m. lygǱ. Vokietijos atveju kelioniȎ eksportas net 2,6 karto didesnis nei 2022 m., Jungtinǟs Karalystǟs 

ï 1,2 karto didesnis. Toks spartus didģiausiȎ ġalies atvykstamojo turizmo rinkȎ kelioniȎ eksporto augimas leidģia 

netolimoje ateityje tikǟtis dar ryġkesnio finansinio Lietuvos turizmo sektoriaus atsigavimo. 

 

 

 

Apibendrinimas 

Ġiame skyriuje aptartas Lietuvos turizmo sektoriaus indǟlis Ǳ ġalies ekonomikŃ per pastaruosius penkerius metus. 

FinansiniȎ turizmo rodikliȎ apģvalga atskleidǟ, kad pandemijos metu sektorius patyrǟ reikġmingŃ finansinǱ 

nuosmukǱ, kurio mastas buvo artimas EBPO ġaliȎ vidurkiui. Vis dǟl to nuo 2022-2023 m. stebimas pakankamai 

spartus sektoriaus atsigavimas: turizmo paslaugȎ vartojimas, nepaisant lǟļiau atsigaunanļio uģsienio turistȎ 

skaiļiaus, jau 2022 m. virġijo 90 proc. atsigavimŃ, kelioniȎ eksportas 2023 m. buvo tarp labiausiai auganļiȎ 

paslaugȎ eksporto rȊġiȎ ġalyje, o jo reikġmǟs 25 proc. virġijo 2019 m. metȎ lygǱ.  
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17 pav. Lietuvos kelioniȎ eksportas pagal rinkas, mln. Eur. DuomenȎ ġaltinis ï Lietuvos Bankas. 
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3. Turizmo paslaugȎ teikǟjai 
Turizmo paslaugȎ teikǟjai atlieka esminǱ vaidmenǱ formuojant turizmo sektoriaus infrastruktȊrŃ ir uģtikrinant turistȎ 

pasitenkinimŃ. KelioniȎ organizatoriai ir apgyvendinimo Ǳstaigos yra pagrindiniai ġio sektoriaus dalyviai, kuriȎ 

veikla tiesiogiai susijusi su turistȎ aptarnavimu. Pandemijos ir karo metu ġiȎ paslaugȎ teikǟjai patyrǟ reikġmingȎ 

pokyļiȎ ir iġġȊkiȎ, kurie paveikǟ jȎ veiklos dinamikŃ ir pajamȎ augimŃ. Prisitaikymas prie kintanļiȎ sŃlygȎ ir 

gebǟjimas atsigauti yra gyvybiġkai svarbȊs ne tik jȎ paļiȎ iġlikimui, bet ir viso turizmo sektoriaus atsikȊrimui. 

Ġiame skyriuje aptariamos pagrindinǟs turizmo paslaugȎ teikǟjȎ grupǟs ï kelioniȎ organizatoriai ir apgyvendinimo 

Ǳstaigos. Analizuojama jȎ veiklos dinamika pandemijos ir karo Ukrainoje akivaizdoje, atvykstamojo turizmo kelioniȎ 

organizatoriȎ iġġȊkiai ir galimybǟs. Taip pat nagrinǟjama apgyvendinimo ǱstaigȎ plǟtra ir pokyļiai, Ǳskaitant 

vieġbuļiȎ ir kitȎ apgyvendinimo formȎ augimŃ bei jȎ uģimtumo rodiklius. Skyriuje pateikiama analizǟ, pagrǱsta 

statistiniais duomenimis ir rinkos tendencijomis, siekiant atskleisti dabartinň turizmo paslaugȎ teikǟjȎ padǟtǱ ir 

ateities perspektyvas. 

Atvykstamojo turizmo kelioniȎ organizatoriȎ veikla atsigauna 
lǟtai 

Turizmo sektorius po pandemijos nukentǟjo 

itin smarkiai. Dǟl sienȎ uģdarymo ir judǟjimo 

ribojimȎ nuo 2020 m. drastiġkai sumaģǟjo 

atvykstamojo turizmo kelioniȎ organizatoriȎ 

pajamos (18 pav.). Remiantis Valstybǟs 

duomenȎ agentȊros duomenimis, 2020-

2021 m. kelioniȎ organizatoriai ir agentȊros 

iġ atvykstamojo turizmo paslaugȎ uģdirbo 4-

5 mln. Eur pajamȎ, kurios sudarǟ iki 10 proc. 

2019 m. rezultato. 

Po pandemijos, 2022 m., pastebǟtas 

nedidelis augimas ï pasiekta beveik 24 proc. 

prieġpandeminio rezultato. Visgi 2023 m. 

pajamos paaugo vos 7 proc. ir siekǟ 25 proc. 

2019 m. lygio. Pastebǟtina, kad lǟtas pajamȎ 

augimas ģenkliai skiriasi nuo bendro uģsienio 

turistȎ atvykimo Ǳ LietuvŃ augimo. Tuo paļiu 

laikotarpiu atvykusiȎ Ǳ LietuvŃ uģsienio turistȎ 

skaiļius paaugo net 19 proc. ir jau siekia 71 proc. prieġpandeminio lygio. 

Pandemijos praradimus sustiprino Rusijos Ukrainoje pradǟtas karas. Lietuvos kelioniȎ organizatoriai sulaukǟ 

anuliuojamȎ uģsakymȎ, nes uģsienio kelioniȎ organizatoriai traktavo LietuvŃ kaip nesaugiŃ keliavimui ġalǱ. Tokie 

veiksniai turǟjo poveikǱ atvykstamojo turizmo Ǳmonǟms: jos nustojo teikti atvykstamojo turizmo paslaugas, 

sumaģino darbuotojȎ skaiļiȎ, keitǟ veiklos kryptis. Dalis ǱmoniȎ dǟl pasikeitusiȎ turizmo prioritetiniȎ rinkȎ, 

nestabilios geopolitinǟs situacijos regione, infliacijos, apyvartiniȎ lǟġȎ trȊkumo ir kt. vis dar skeptiġkai nusiteikň 

dǟl savo verslo ateities perspektyvȎ. Po COVID-19 pandemijos Ǳ rinkŃ neatǟjo nauji atvykstamojo turizmo kelioniȎ 

organizatoriai, o esamȎ skaiļius maģǟja.  

Remiantis Valstybinǟs vartotojȎ teisiȎ apsaugos tarnybos (VVTAT) 2023 m. rugsǟjo mǟn. duomenimis, Lietuvoje 

169 juridiniai ir 4 fiziniai asmenys turi kelioniȎ organizatoriȎ paģymǟjimus. Maģiau nei pusǟ (47 proc.) uģsiima tik 

atvykstamojo arba / ir vietinio turizmu be iġvykstamojo (1 lentelǟ). Iġ jȎ didģiausia dalis (38 fiziniai ir juridiniai 

asmenys) turi tik atvykstamojo turizmo paģymǟjimŃ, t.y. jȎ pagrindinǟ veiklos kryptis yra atvykstamasis turizmas; 

45,0

53,2

3,9 4,9

12,5 13,4

2018 2019 2020 2021 2022 2023

18 pav. KelioniȎ agentȊrȎ ir kelioniȎ organizatoriȎ pajamos uģ suteiktas 

turizmo paslaugas atvykusiems uģsienieļiams, mln. Eur. Duomenys - 

Valstybǟs duomenȎ agentȊra, skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ. 
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29 vykdo ir atvykstamojo, ir vietinio turizmo veiklas; 15 turi tik vietinio turizmo paģymǟjimus. Daugiau nei pusǟ 

(53 proc.) derina atvykstamojo arba vietinio turizmo veiklŃ su iġvykstamuoju turizmu. Tokiu atveju atvykstamasis 

ar vietinis turizmas gali bȊti ne pagrindinǟ jȎ veiklos kryptis. 

 

1 lentelǟ. PaģymǟjimŃ turinļiȎ fiziniȎ ir juridiniȎ asmenȎ skaiļius 2023 m. rugsǟjo mǟn. DuomenȎ ġaltinis ï Valstybinǟ vartotojȎ 
teisiȎ apsaugos tarnyba (VVTAT) 

Paģymǟjimo rȊġis 
PaģymǟjimŃ turinļiȎ 
fiziniȎ ir juridiniȎ asmenȎ 
skaiļius 

Atvykstamojo turizmo 38 

Atvykstamojo ir vietinio turizmo 29 

Vietinio turizmo 15 

Atvykstamojo ar vietinio turizmo paģymǟjimus kartu su 
iġvykstamuoju turizmo paģymǟjimu 

91 

Iġ viso 173 

Ne visi iġ turinļiȎ atvykstamojo ir vietinio turizmo paģymǟjimus daro tiesioginň ǱtakŃ uģsienio ir vietinio turistȎ 

srautȎ didinimui, nes paģymǟjimai gali bȊti iġduodami turizmo informacijos centrams ir kitoms institucijoms, 

projektams, iniciatyvoms ir panaġiai. Pavyzdģiui, remiantis VVTAT 2023 m. rugsǟjo mǟn. duomenimis, 

atvykstamojo ir vietinio turizmo paģymǟjimus turi 12 turizmo informacijos centrȎ. 

Bendras kelioniȎ organizatoriȎ skaiļius 2022-2023 m. sumaģǟjo nuo 217 iki 173, taigi 44 juridiniais ir fiziniais 

asmenimis (19 pav.). Visgi pastebǟtina, kad ġis ģenklus pokytis Ǳvyko tarp kelioniȎ organizatoriȎ, turinļiȎ tik 

atvykstamojo turizmo paģymǟjimŃ. JȎ skaiļius per metus krito daugiau nei perpus (-58 proc.), nuo buvusiȎ 90 iki 

38. ĠiȎ ǱmoniȎ pagrindinǟ veikla ir pajamos yra iġ atvykstamojo turizmo.  

Galimai atvykstamojo 

turizmo kelioniȎ 

organizatoriȎ skaiļiaus 

sumaģǟjimas yra susijňs ir 

su 2023 m. geguģǟs 1 d. 

Turizmo Ǳstatymo 

pakeitimais14, pagal kuriuos 

vietinio ir atvykstamojo 

turizmo kelioniȎ 

organizatoriai privalo Ǳsigyti 

prievoliȎ Ǳvykdymo 

laidavimo draudimŃ arba 

finansȎ Ǳstaigos suteikiama 

finansinň garantijŃ, kurios 

uģtikrinimo suma turi bȊti ne 

maģesnǟ kaip 3 000 eurȎ. 

 

 

14 Lietuvos Respublikos Turizmo Ǳstatymas, nuoroda: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F0E2E67B1F2F/asr  

217

16

90

29

173

15

38
29

KelioniȎ
organizatoriȎ

skaiļius (bendras)

Tik vietinio turizmo
kelioniȎ

organizatoriai

Tik atvykstamojo
turizmo kelioniȎ
organizatoriai

Atvykstamojo +
vietinio turizmo
kelioniȎ

organizatoriȎ
skaiļius

2022 2023

19 pav. KelioniȎ organizatoriȎ skaiļius, vnt. DuomenȎ ġaltinis ï VVTAT. 

https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F0E2E67B1F2F/asr
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Siekiant kuo greiļiau susigrŃģinti 2019 m. turistȎ srautus, turizmo verslo atstovai bei asociacijos siȊlǟ valstybǟs 

biudģete papildomai skirti pinigus atvykstamojo turizmo skatinimui, sudarant galimybes numatytose priemonǟse 

dalyvauti ir verslo sektoriui. Viena iġ tokiȎ priemoniȎ verslui galǟtȎ bȊti dalyvavimo turizmo parodose, verslo 

misijose ir kituose turizmo renginiuose kompensavimas. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijȎ ministerija 

2024 m. birģelǱ paskelbǟ kvietimŃ teikti ProjektȎ Ǳgyvendinimo planus (PǰP) Paģangos priemonǟs Nr. 05-001-01-

12-07 ĂVystyti turizmo infrastruktȊrŃ ir plǟtoti rinkodaros priemonesñ veiklai ĂSkatinti atvykstamŃjǱ turizmŃ 

Ǳgyvendinant verslo plǟtros iniciatyvasñ. Suplanuota lǟġȎ suma ï 58 tȊkst. Eur.  

Turizmo verslo atstovai manǟ, kad tikslinga pritraukti ir vystyti bendradarbiavimŃ su naujomis rinkomis, kurios 

pakeis RusijŃ, UkrainŃ ir BaltarusijŃ. Jie pabrǟģǟ renginiȎ Lietuvoje stokŃ ir manǟ, kad kultȊriniȎ, pramoginiȎ, 

muzikiniȎ, dalykiniȎ bei kitȎ renginiȎ pritraukimas padǟs maģinti sezoniġkumŃ, didinti apgyvendinimo ǱstaigȎ 

uģimtumŃ bei ġalies ģinomumŃ. Taip pat atvykstamojo turizmo srautȎ augimŃ stipriai paveiktȎ susisiekimo 

gerinimas, ypaļ oro transportu15. 

KambariȎ ir vietȎ skaiļius iġlieka didesnis nei prieġ pandemijŃ 

KambariȎ ir vietȎ skaiļius Lietuvos apgyvendinimo Ǳstaigose iki pandemijos augo kasmet (20 pav.). Per 2014-

2019 m. laikotarpǱ kambariȎ padaugǟjo 42 proc., o vietȎ ï 49 proc. Sparļiausias kilimas uģfiksuotas prieġ pat 

pandemijŃ, 2018-2019 m. Ġiais metais labiausiai augo ir turistȎ skaiļius Lietuvoje. DidģiausiŃ poveikǱ vietȎ 

augimui turǟjo vieġbuļiȎ ir sveļiȎ namȎ tipo apgyvendinimo Ǳstaigos. Jose 2019 m. vietȎ padaugǟjo per 8,6 tȊkst., 

taip pat vietȎ skaiļius reikġmingai augo nakvynǟs namuose ir apartamentȎ kompleksuose, poilsio namuose bei 

kempinguose. Visgi per pirmuosius pandemijos metus, 2020 m., beveik visȎ ġiȎ tipȎ kambariȎ skaiļius krito 

(iġskyrus kempingus), todǟl ġiek tiek krito ir bendras vietȎ skaiļius. 

2021 m. vietȎ skaiļius dar kartŃ sparļiai Ȋgtelǟjo, labiausiai prie ġio augimo prisidǟjus vieġbuļiams ir sveļiȎ 

namams (+7,1 tȊkst.). Taip pat po 3-3,5 tȊkst. vietȎ skaiļius padidǟjo poilsio namuose, nakvynǟs namuose ir 

apartamentȎ kompleksuose, kaimo turizmo sodybose ir kempinguose. Po 2022 m. susitraukimo, vietȎ skaiļius 

 

 

15 2022-10-03 Konferencija ĂKokia Lietuvos atvykstamojo turizmo ateitis?ñ, ĂAtviras Seimasñ Youtube paskyra, 2022 m. spalio 3 d., nuoroda: 
https://www.youtube.com/watch?v=iROKdN1mLIk  

28 933 29 353 30 618 31 764 35 188
40 941 41 733

48 604
41 885 43 185

72 926 73 762
77 024

80 766

89 813

108 488 107 750

129 924

110 037

121 556

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

KambariȎ skaiļiusVietȎ skaiļius

20 pav. KambariȎ ir vietȎ skaiļius apgyvendinimo Ǳstaigose. Duomenys ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra 

https://www.youtube.com/watch?v=iROKdN1mLIk
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2023 m. vǟl paaugo ir siekia 122 tȊkst. vietȎ ir 43 tȊkst. kambariȎ ï antrŃjǱ geriausiŃ rezultatŃ per pastarŃjǱ 

deġimtmetǱ. Iġ viso, lyginant su 2014 m., kambariȎ skaiļius 2023 m. yra paaugňs 49 proc., o vietȎ skaiļius ï net 

67 proc. 

Ġiuo dinamiġku laikotarpiu atsidarǟ nauji vieġbuļiai: ĂMana Sleep & Spa Druskininkaiñ, ĂMoxy Kaunas Centerñ, 

ĂPark Inn by Radisson Vilnius Airport Hotel & Business Centreñ, ĂVytautas Ego SPAñ ir ĂEsǟ Hotel SPAò Birġtone, 

bei kt. Atnaujinti ĂOld Mill Hotelñ, ĂOld Mill conferenceñ ir ĂViktorijañ vieġbuļiai Klaipǟdoje, ĂPalangos vǟtrañ 

Palangoje, ĂSt. Palaceñ Vilniuje. Kaune buvňs vieġbutis ĂMagnus Hotelñ, priklausantis UAB ĂUnion Financeñ, buvo 

pilnai renovuotas ir 2023 m. atsidarǟ kaip Ăibis Styles Kaunasñ. 

Privataus apgyvendinimo sektoriaus dinamika ġiuo laikotarpiu buvo prieġinga bendroms tendencijoms: 2018 m. 

tai buvo sparļiausiai augňs apgyvendinimo tipas (+4,5 tȊkst. vietȎ), 2019 m. augant beveik visȎ tipȎ vietȎ skaiļiui, 

privataus apgyvendinimo Ǳstaigose jȎ sumaģǟjo per 7 proc. (-1,1 tȊkst. vietȎ). Pandemijos pradģioje, beveik 

visiems traukiantis, ġis sektorius sparļiai plǟtǟsi ir pasiekǟ 24 proc. augimŃ (+3,4 tȊkst. vietȎ), taļiau nuo 2021 

m. vǟl iġ lǟto traukiasi. Pastebǟtina, kad per visŃ ġǱ deġimtmetǱ vidutinis vietȎ skaiļius viename kambaryje 

nuosekliai didǟjo: nuo 2,5 vietȎ kambaryje 2014 m. iki 2,8 vietȎ 2023 m. 

Remiantis Turizmo Ǳstatymu16 apgyvendinimo paslaugos yra skirstomos Ǳ: 

1) klasifikuojamŃsias apgyvendinimo paslaugas: motelio paslaugas, kempingo paslaugas, sveļiȎ namȎ 

paslaugas, vieġbuļio paslaugas; 

2) neklasifikuojamŃsias apgyvendinimo paslaugas: jaunimo nakvynǟs namȎ (angl. hostel) paslaugas, kaimo 

turizmo paslaugas, poilsio namȎ paslaugas, privataus apgyvendinimo paslaugas, sanatorijos apgyvendinimo 

paslaugas, turistinio laivo apgyvendinimo paslaugas, turistinǟs stovyklos paslaugas. 

 

 

16 Lietuvos Respublikos Turizmo Ǳstatymas, nuoroda: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F0E2E67B1F2F/asr 
 

Privataus 
apgyvendinimo 
paslaugos; 43%

Kaimo turizmo 
paslaugos; 33%

Vieġbutis; 
8%

Turistinǟs stovyklos 
paslaugos; 5%

Jaunimo nakvynǟs 
namȎ paslaugos; 4%

Poilsio namȎ 
paslaugos; 3% SveļiȎ namai; 2%

Kempingas; 1%

Motelis; 1%

Sanatorijos 
apgyvendinimo 
paslaugos; 0%

Turistinio laivo 
apgyvendinimo 
paslaugos; 0%

Kita; 4%

21 pav. Lietuvos apgyvendinimo Ǳstaigos 2024 m. geguģǟ. Duomenys ï VVTAT 

https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F0E2E67B1F2F/asr


 

22 

 

Remiantis VVTAT 2024 m. geguģǟs mǟn. duomenimis, Lietuvoje yra 402 klasifikuojamosios apgyvendinimo 

Ǳstaigos. Dauguma jȎ ï vieġbuļiai (275 Ǳstaigos, kurios sudaro 8 proc. nuo visȎ apgyvendinimo ǱstaigȎ). Tai pat 

maģesnǟ klasifikuojamȎjȎ apgyvendinimo ǱstaigȎ dalis ï sveļiȎ namai. KambariȎ skaiļius klasifikuojamosiose 

apgyvendinimo Ǳstaigose ï 16 tȊkst., vietȎ skaiļius ï 34,9 tȊkst. Ġios Ǳstaigos sudaro apie 12 proc. nuo visȎ 

registruotȎ apgyvendinimo ǱstaigȎ.  

Didģioji dalis apgyvendinimo ǱstaigȎ Lietuvoje yra neklasifikuojamosios, iġ viso 3 tȊkstanļiai. Didģiausia grupǟ ï 

1,5 tȊkst. privataus apgyvendinimo paslaugos tiekǟjȎ (43 proc. nuo visȎ apgyvendinimo ǱstaigȎ); taip pat gausu 

kaimo turizmo sodybȎ ï 1,1 tȊkst. ǱstaigȎ (33 proc. nuo visȎ ǱstaigȎ). Treļia pagal dydǱ grupǟ ï vieġbuļiai (275 

Ǳstaigos). Likusieji tipai sudaro po maģiau nei 200 ǱstaigȎ. KambariȎ skaiļius neklasifikuojamosiose 

apgyvendinimo Ǳstaigose ï 24,4 tȊkst., vietȎ skaiļius ï 78,7 tȊkstanļiai 

DidģiausiŃ apgyvendinimo rinkos dalǱ pagal kambariȎ ir vietȎ skaiļiȎ sudaro trijȎ tipȎ apgyvendinimo Ǳstaigos: 

vieġbuļiai, kaimo turizmo sodybos bei privataus apgyvendinimo paslaugos teikǟjai (22 pav.). Visose Lietuvos 

apgyvendinimo Ǳstaigose yra apie 40,4 tȊkst. kambariȎ iġ kuriȎ didģiausia dalis, 13,5 tȊkst. kambariȎ, yra 

vieġbuļiuose; 9,4 tȊkst. ï privataus apgyvendinimo sektoriuje ir 7,5 tȊkst. ï kaimo turizmo sodybose. 

 

DidģiausiŃ sveļiȎ skaiļiȎ Lietuvoje gali apgyvendinti kaimo turizmo sodybos, kuriose yra 28,5 tȊkst. vietȎ. 

Vieġbuļiai gali apnakvindinti beveik 28 tȊkst. sveļiȎ. Ġiek tiek maģiau, 24,4 tȊkstanļiai vietȎ, yra privaļiame 

apgyvendinimo sektoriuje. Bendras vietȎ skaiļius apgyvendinimo Ǳstaigose 2024 m. geguģň yra 114 tȊkst. vietȎ. 

49 

745 

2 161 

4 219 

3 269 

5 659 

5 567 

11 319 

28 505 

24 408 

27 758 

19 

303 

900 

1 294 

1 423 

1 805 

2 057 

2 197 

7 493 

9 432 

13 485 

Turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos

Motelis

SveļiȎ namai

Kempingas

Sanatorijos apgyvendinimo paslaugos

Poilsio namȎ paslaugos

Jaunimo nakvynǟs namȎ paslaugos

Turistinǟs stovyklos paslaugos

Kaimo turizmo paslaugos

Privataus apgyvendinimo paslaugos

Vieġbutis

KambariȎ (aikġteliȎ, nameliȎ)
skaiļius

VietȎ skaiļius

22 pav. KambariȎ ir vietȎ skaiļius apgyvendinimo Ǳstaigose, 2024 m. geguģǟ. Duomenys ï VVTAT 
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Vieġbuļiuose vidutinis vietȎ skaiļius kambariuose yra pats maģiausias ï vidutiniġkai po 2,1 vietos (23 pav.). 

Bendrai kambariȎ kaimo turizmo sodybose yra beveik perpus maģiau, taļiau tai yra vienus didģiausiȎ kambariȎ 

turinļios apgyvendinimo Ǳstaigos (vidutiniġkai po 3,8 vietos). Daugiausia vietȎ kambariuose ï turistinǟse 

stovyklose (vidutiniġkai po 5,2 vietos), taļiau jȎ santykinai nedaug, 2,2 tȊkst., todǟl pagal bendrŃ vietȎ skaiļiȎ jos 

atsilieka nuo didģiausiȎ rinkos dalyviȎ. 

 

Dauguma vieġbuļiȎ yra Vilniuje, iki 50 kambariȎ, 3-4 ģvaigģduļiȎ 

DidģiausiŃ kambariȎ skaiļiȎ iġ visȎ apgyvendinimo ǱstaigȎ 

turi vieġbuļiai, taļiau dideliȎ vieġbuļiȎ Lietuvoje maģai 

(24 pav.). Ġalies apgyvendinimo sektoriuje dominuoja 

smulkusis ir vidutinis verslas. 73 proc. visos rinkos sudaro 

vieġbuļiai iki 50 kambariȎ (pusǟ jȎ ï iki 20 kambariȎ, 

likusieji 21-50 kambariȎ). Tik 4 vieġbuļiai Lietuvoje turi 

virġ 250 kambariȎ.  

Daugiausia vieġbuļiȎ (71) yra Vilniuje. Vienu metu 

sostinǟje gali bȊti apgyvendinti apie 11 tȊkstanļiȎ sveļiȎ. 

Kaune ir Klaipǟdoje vieġbuļiȎ skaiļius yra panaġus: 

Kaune ï 21, Klaipǟdoje ï 23, atitinkamai po 2,6 tȊkst. ir 

2,4 tȊkst. vietȎ. 

Vieġbuļiai Lietuvoje yra klasifikuojami. Klasifikavimo 

reikalavimai parengti vadovaujantis Europos vieġbuļiȎ 

asociacijos ĂHotelstars Unionñ patvirtintais harmonizuotȎ 

vieġbuļiȎ standartais. Vieġbuļio paslaugȎ kokybǟs lygis (klasǟ) yra ģymimas ģvaigģdutǟmis nuo 1 iki 5 

ģvaigģduļiȎ. Jei vieġbutyje yra teikiama daugiau ir aukġtesnǟs kokybǟs papildomȎ paslaugȎ, papildomai prie 

kiekvienos klasǟs gali bȊti pridedamas Ǳvertinimas ĂPliusñ, reiġkiantis aukġtesnǟs kokybǟs (labai geras) vieġbuļio 

paslaugas. Aukġļiausia vieġbuļio paslaugȎ klasǟ yra 5+ ģvaigģdutǟs, o ģemiausia ï 1 ģvaigģdutǟ. 

DidģiausiŃ rinkos dalǱ uģimŃ 3 (kartu su 3+) ir 4 (kartu su 4+) ģvaigģduļiȎ vieġbuļiai. Lietuvoje yra 128 vieġbuļiai 

3 (kartu su 3+) ģvaigģduļiȎ klasǟs ir 97 apgyvendinimo Ǳstaigos, kuriȎ klasǟ yra 4 (kartu su 4+) ģvaigģdutǟs (25 

pav.).  
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23 pav. Vidutinis vietȎ skaiļius kambaryje, 2024 m. geguģǟ. Duomenys ï VVTAT, skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ 
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24 pav. VieġbuļiȎ skaiļius pagal siȊlomȎ kambariȎ skaiļiȎ, 2024 m. 
geguģǟ. Duomenys ï VVTAT, skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ 
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Didģiausias Lietuvos vieġbuļiȎ skaiļius yra 3 ģvaigģduļiȎ ir 3+ ģvaigģduļiȎ kategorijȎ, taļiau didģiausias vietȎ 

skaiļius yra 4 ģvaigģduļiȎ (kartu su 4+) kategorijos vieġbuļiuose. 

Vidutinis metinis vieġbuļiȎ numeriȎ uģimtumas Lietuvoje 2019 m. buvo 55,9 proc. Jau 2022 m. uģimtumas 

priartǟjo prie prieġpandeminio rezultato (54,2 proc.), o 2023 m. pasiektas rekordinis uģimtumo lygis ï 57,2 proc. 

Pastebǟtina, kad ġis uģimtumas pasiektas nuo didesnio kambariȎ skaiļiaus. Lietuvos vieġbuļiȎ numeriȎ lovȎ 

uģimtumas virġijo Latvijos, Estijos, Suomijos ir Lenkijos uģimtumŃ. 

 

lentelǟ 2. VieġbuļiȎ ir panaġiȎ laikinȎ buveiniȎ uģimtumas, proc. 17 Duomenys ï Eurostat ir Valstybǟs duomenȎ agentȊra 

Valstybǟ 2019 2022 2023 

Lietuva  55,9 54,2 57,2 

Latvija  48,2 38,4 n.d. 

Estija  56 49 n.d. 

Suomija  55 49 n.d. 

Lenkija  50,7 49,5 n.d. 

 

 

 

17 Net occupancy rate of bed-places and bedrooms in hotels and similar accommodation (NACE Rev. 2 activity I55.1) by NUTS 2 regions, 
Eurostat, nuoroda: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tour_occ_mnor/default/table?lang=en 
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25 pav. VieġbuļiȎ skaiļius pagal kategorijŃ, 2024 m. geguģǟ. Duomenys ï VVTAT, skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ 



 

25 

 

Apgyvendinimo sektoriaus plǟtra  

2024-2025 m. planuojamos apgyvendinimo sektoriaus investicijos. Tai 5 ģvaigģduļiȎ vieġbutis ĂMarriott SPA 

Palangañ18.  

Keli objektai yra planuojami Klaipǟdoje. Uostamiesļio centre, ant Danǟs upǟs kranto prie Birģos tilto 

projektuojamas 44 vietȎ vieġbutis. Klaipǟdos miesto puslapyje paskelbtuose projektiniuose pasiȊlymuose 

nurodoma, kad ĢvejȎ g. 2b esanļiame sklype projektuojamas 1.363 kv. m bendrojo ploto 4+ arba 5 ģvaigģduļiȎ 

vieġbutis su restoranu. Projekto uģsakovǟ ï UAB ĂV. Paulius and associatesñ, statinio projektuotoja ï UAB 

ĂA405ñ19.  

Naujas vieġbuļio projektas, planuojamas 2024 m., Kaune, legendinio ĂMerkurijausñ vietoje. BȊsimajame 

daugiafunkciniame projekte numatomos komercinǟs erdvǟs, maitinimo Ǳstaigos ir 130 kambariȎ vieġbutis20. Kelis 

apgyvendinimo projektus vysto E77 bendrovǟ. Tai 42 kambariȎ vieġbuļio projektas Tauragǟje; 75 kambariȎ 

MEDICAL SPA & ReabilitacijȎ centras; Juodupǟs kȊrybiniȎ terapijȎ parkas ir 11 kambariȎ vila21.  

 

 

18 ĂStatomas didģiausias Palangoje vieġbutis, Ǳkurtuvǟs tikrai busñ VakarȎ ekspresas, nuoroda: https://ve.lt/nt-klaipedoje/statomas-
didziausias-palangoje-viesbutis-ikurtuves-tikrai-bus  
19 ĂPaļiame Klaipǟdos centre projektuojamas vieġbutisñ, Verslo ģinios, nuoroda: https://www.vz.lt/nekilnojamasis-turtas-
statyba/2019/06/25/paciame-klaipedoje-centre-projektuojamas-viesbutis#ixzz5s9dL9000  
20 ĂGautas leidimas statyboms legendinio Kauno ĂMerkurijausñ vietojeñ, Kauno diena, nuoroda: 
https://kauno.diena.lt/naujienos/kaunas/miesto-pulsas/gautas-leidimas-statyboms-legendinio-kauno-merkurijaus-vietoje-1078225  
21 E77, ĂUnique hotel and spa developmentñ, nuoroda: https://www.e77.lt/  

https://ve.lt/nt-klaipedoje/statomas-didziausias-palangoje-viesbutis-ikurtuves-tikrai-bus
https://ve.lt/nt-klaipedoje/statomas-didziausias-palangoje-viesbutis-ikurtuves-tikrai-bus
https://www.vz.lt/nekilnojamasis-turtas-statyba/2019/06/25/paciame-klaipedoje-centre-projektuojamas-viesbutis#ixzz5s9dL9000
https://www.vz.lt/nekilnojamasis-turtas-statyba/2019/06/25/paciame-klaipedoje-centre-projektuojamas-viesbutis#ixzz5s9dL9000
https://kauno.diena.lt/naujienos/kaunas/miesto-pulsas/gautas-leidimas-statyboms-legendinio-kauno-merkurijaus-vietoje-1078225
https://www.e77.lt/
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4. Ģmogiġkieji iġtekliai ir kompetencijos 
Siekiant, kad turizmo sektorius sukurtȎ valstybei daugiau pridǟtinǟs vertǟs, reikalingas ġio sektoriaus visapusiġkas 

augimas, naujȎ paslaugȎ sukȊrimas, ġiuolaikiġkos ir efektyvios infrastruktȊros vystymas. Ģmogiġkieji iġtekliai yra 

visus ġiuos elementus apimantis ir Ǳgalinantis veiksnys. Nuo turizmo sektoriaus darbo vietȎ kȊrǟjȎ ir darbuotojȎ 

priklauso, kokios ir kiek plaļiai turizmo paslaugos bus prieinamos, kiek turistȎ kiekybiġkai bus Ǳmanoma pritrauki 

ir aptarnauti. Galiausiai tai daro ǱtakŃ ir galutinio vartotojo, turisto, pasitenkinimui gauta paslauga. Ġiuo metu 

ģmogiġkieji iġtekliai kaip strateginǟ sritis susiduria su keliomis problemomis, kuriȎ dalis yra specifiġka turizmo 

sektoriui, o dalis atspindi visos Lietuvos darbo rinkos iġġȊkius. 

Ar turime pakankamai darbuotojȎ? 

Valstybǟs duomenȎ agentȊros duomenimis, prieġ pandemijŃ 2019 m. Lietuvoje turizmo sektoriuje (skaiļiuota 

Ǳtraukiant turizmui bȊdingas ekonominǟs veiklos rȊġis) dirbo 51,4 tȊkst. asmenȎ, 2020 m. ġis skaiļius krito iki 

45 tȊkst., o 2022 m. pamaģu atsigauna, pasiekňs 47,1 tȊkst. asmenȎ, taļiau vis dar nepasiekǟ prieġpandeminio 

lygio. Eurostat duomenimis, visoje Europoje turizme iki pandemijos 2019 m. dirbo virġ 12,5 mln. asmenȎ. 

Turizmas tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje susiduria su ģmogiġkȎjȎ iġtekliȎ trȊkumu. Kaip paģymi Ekonominio 

bendradarbiavimo ir plǟtros organizacija, nors pandemija padidino problemŃ, darbuotojȎ trȊkumas nǟra naujiena 

ir atspindi struktȊrines problemas, kurios ilgŃ laikŃ kamuoja ġǱ sektoriȎ22. DarbuotojȎ trȊkumŃ turizme kaip 

problemŃ Ǳvardija ir Europos KelioniȎ Komisija23. Pasak Pasaulio kelioniȎ ir turizmo tarybos, vien Europoje 

2022 m. turizme trȊko virġ milijono darbuotojȎ24. Ġis ģenklus trȊkumas jauļiasi visose su turizmu susijusiose 

srityse: aviacijoje, apgyvendinimo, maitinimo ir kitose. Lietuvoje nǟra atlikta konkreļiȎ skaiļiavimȎ, koks galǟtȎ 

bȊti trȊkstamȎ darbuotojȎ skaiļius, taļiau turizmo srities darbdaviai tai kelia kaip problemŃ25. 

Remiantis Vyriausybǟs strateginǟs analizǟs centro STRATA ĢmogiġkȎjȎ iġtekliȎ ilgalaike 2023-2032 m. 

prognoze, Lietuvai prognozuojamas darbo jǟgos pasiȊlos maģǟjimas nuo 2025 m.26 Darbo jǟgos pasiȊla turizmo 

srityje nǟra iġskirta, taļiau galima daryti prielaidŃ, kad tendencijos bȊtȎ analogiġkos: darbo vietȎ skaiļius trauksis 

2 proc. Turizmo sektoriui kyla grǟsmǟ, kad nebus pakankamai darbuotojȎ uģtikrinti sklandģiŃ veiklŃ ir augimŃ. 

Kita vertus, pasitelkus ġiuolaikines technologijas turizmo sektoriuje jos galǟtȎ iġ dalies kompensuoti ģmogiġkȎjȎ 

resursȎ trȊkumŃ. Taļiau kol kas nǟra atlikta skaiļiavimȎ, kokiŃ dalǱ darbuotojȎ trȊkumo problemos bȊtȎ galima 

iġsprňsti pasitelkiant ġiuolaikinius dirbtinio intelekto, robotizacijos ir kt. sprendimus.  

Pandemija buvo viena iġ pagrindiniȎ darbuotojȎ trȊkumo prieģasļiȎ ï situacijos neuģtikrintumas privertǟ dalǱ 

turizmo sektoriaus darbuotojȎ pakeisti veiklŃ, persikvalifikuoti ar palikti sektoriȎ. Dalis darbuotojȎ Ǳvertino darbŃ 

turizmo sektoriuje kaip neprognozuojamŃ su neaiġkiomis turizmo atsigavimo perspektyvomis. Taip pat dǟl 

sumaģǟjusio turistȎ srauto atlygis sektoriuje tapo maģiau konkurencingas lyginant su kitomis verslo sritimis27. 

 

 

22 òTravelling light: labour shortages hampering sustainable recovery for tourismò, Ekonominio bendradarbiavimo ir plǟtros organizacijos 
platforma Cogito, 2022 m., nuoroda: https://oecdcogito.blog/2022/07/12/labour-shortages-hamper-sustainable-tourism-recovery-after-
summer-holidays/; 
23 European tourism 2023 ï trends & prospects (Q1/2023) ir European tourism 2023 ï trends & prospects (Q2/2023), Europos kelioniȎ 
komisija, 2023 m., Nuorodos: https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q1-2023/ ir https://etc-
corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q2-2023/; 
24 òTourism staff shortages affect 1.2 million jobs in the EU, says studyò, Euronews, 2022 m., nuoroda: 
https://www.euronews.com/business/2022/08/02/tourism-staff-shortages-affect-12-million-jobs-in-the-eu-says-study; 
25 ĂTurizmo tendencijos 2023-iaisiais: kur keliaus lietuviai ir kiek didǟs kainos?ñ, 15min.lt, 2022-12-08, 
https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/keliones/turizmo-tendencijos-2023-iaisiais-kur-keliaus-lietuviai-ir-kiek-dides-kainos-1630-
1977288?; 
26 ĢmogiġkȎjȎ iġtekliȎ ilgalaikǟs prognozǟs, Strata, 2023 m., nuoroda: https://strata.gov.lt/zips/; 
27 òTravelling light: labour shortages hampering sustainable recovery for tourismò, Ekonominio bendradarbiavimo ir plǟtros organizacijos 
platforma Cogito, 2022 m., nuoroda: https://oecdcogito.blog/2022/07/12/labour-shortages-hamper-sustainable-tourism-recovery-after-
summer-holidays/  

https://oecdcogito.blog/2022/07/12/labour-shortages-hamper-sustainable-tourism-recovery-after-summer-holidays/
https://oecdcogito.blog/2022/07/12/labour-shortages-hamper-sustainable-tourism-recovery-after-summer-holidays/
https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q1-2023/
https://www.euronews.com/business/2022/08/02/tourism-staff-shortages-affect-12-million-jobs-in-the-eu-says-study
https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/keliones/turizmo-tendencijos-2023-iaisiais-kur-keliaus-lietuviai-ir-kiek-dides-kainos-1630-1977288?
https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/keliones/turizmo-tendencijos-2023-iaisiais-kur-keliaus-lietuviai-ir-kiek-dides-kainos-1630-1977288?
https://strata.gov.lt/zips/
https://oecdcogito.blog/2022/07/12/labour-shortages-hamper-sustainable-tourism-recovery-after-summer-holidays/
https://oecdcogito.blog/2022/07/12/labour-shortages-hamper-sustainable-tourism-recovery-after-summer-holidays/


 

27 

 

Taļiau pandemija nǟra vienintelǟ darbuotojȎ trȊkumo turizmo sektoriuje prieģastis. Kita reikġminga prieģastis ï 

kartȎ kaita. Vyresnioji darbuotojȎ karta, kuri nebuvo linkusi daģnai keisti darbŃ, pasitraukia iġ darbo rinkos, o 

jaunesnioji karta greitai atǟjus Ǳ turizmo verslo sektoriȎ taip pat greitai iġ jo ir pasitraukia. Pavyzdģiui, tai Ǳvyksta 

dǟl jiems nepatrauklaus darbo laiko, streso, darbo-laisvalaikio balanso ar dǟl atlygio dydģio28. 

Pasaulio kelioniȎ ir turizmo taryba pateikia rekomendacijas, kaip spňsti darbuotojȎ trȊkumo problemŃ:29 

¶ Palengvinti darbuotojȎ judǟjimŃ tarp valstybiȎ ï perģiȊrǟti migracijos politikŃ, vizȎ iġdavimo tvarkas ir pan. 

¶ Sudaryti saugias, palankias darbo sŃlygas: sudaryti lankstesnes darbo sŃlygas, galimybes dirbti nuotoliu 
(jeigu tai Ǳmanoma dǟl darbo specifikos), uģtikrinti socialines garantijas. Taip pat darbuotojai turi matyti 
karjeros perspektyvŃ turizme. 

¶ Darbuotojus mokyti, perkvalifikuoti ir kelti kvalifikacijŃ (angl. training, reskilling, and upskilling). Ġiuo atveju 
svarbu vieġojo-privataus-bendruomeniȎ sektoriȎ partnerystǟ (angl. Public-private-community 
partnerships). 

¶ Ypatingas dǟmesys turǟtȎ bȊti skiriamas technologiniams ǱgȊdģiams. Jie svarbȊs ne tik uģtikrinant gerŃ 
turisto patirtǱ ï technologijos kai kuriais atvejais gali padǟti padengti darbuotojȎ trȊkumŃ, todǟl turizmo 
sektoriui reikia ģmoniȎ, kurie mokǟtȎ tomis technologijomis naudotis, jas valdyti. 

Ġios tarptautinǟs rekomendacijos tinka ir Lietuvai, taļiau jas taikant reikǟtȎ atsiģvelgti Ǳ esamŃ situacijŃ. Visgi kai 

kuriais atvejais susiduriama su informacijos trȊkumu situacijai Ǳvertinti. Pavyzdģiui, Valstybǟs duomenȎ agentȊra 

pateikia duomenis apie dirbanļiuosius pagal ekonomines veiklos rȊġis, taļiau trȊksta iġsamios informacijos, kokiȎ 

konkreļiai specialistȎ trȊksta rinkoje. Tokios informacijos trȊkumas neigiamai veikia tiek patǱ turizmo sektoriȎ, tiek 

valstybǟs galimybes reaguoti Ǳ situacijŃ darbo rinkoje, pavyzdģiui, planuojant studijȎ programȎ finansavimŃ ar 

organizuojant darbuotojȎ persikvalifikavimŃ per Uģimtumo tarnybŃ. 

DarbuotojȎ trȊkumo problemai sprňsti EBPO rekomenduoja Lietuvai imtis priemoniȎ imigrantȎ pritraukimui Ǳ 

LietuvŃ ir lengvinti imigracijos procedȊras aukġtos kvalifikacijos specialistams30. Taļiau ir ļia verta akcentuoti 

statistinǟs ir analitinǟs medģiagos trȊkumŃ planuojat uģsienieļiȎ pritraukimŃ ï iġduodant uģsienieļiams leidimus 

ir kvotas, reikia ģinoti, kokiȎ specialistȎ rinkoje trȊksta. 

Turizmo srities profesionalai ï kaip uģtikrinti pakankamas 
kompetencijas? 

Lietuvos turizmo sektorius turi prisitaikyti prie pasauliniȎ tendencijȎ ir iġġȊkiȎ ï skaitmenizacijos, tvarumo bei 

ģiedinǟs ekonomikos ir kitȎ europiniȎ bei pasauliniȎ procesȎ. Taļiau Pasaulio ekonomikos forumo sudarytame 

Pasaulio kelioniȎ ir turizmo konkurencingumo indekse kategorijoje ĂĢmogiġkieji iġtekliai ir darbo rinkañ vienas 

prasļiausiai vertinamȎ Lietuvos rodikliȎ yra Ăkaip lengva rasti tinkamus ǱgȊdģius turinļiȎ darbuotojȎñ. 2021 m. 

Lietuvai skirta 114 vieta iġ 117 ġaliȎ, 2019 m. ï 103 vieta31. Darbuotojus su tinkamomis kompetencijomis galima 

bȊtȎ uģtikrinti dviem bȊdais: per ġvietimo sistemŃ bei keliant darbuotojȎ kompetencijas per neformalȎjǱ ġvietimŃ, 

mokymus darbovietǟse ir kitas mokymosi visŃ gyvenimŃ veiklas. 

 

 

28 The Skills Gap in the Hospitality Industry, EHL Hospitality Business School, 2023 m., nuoroda: https://hospitalityinsights.ehl.edu/skills-
gap-hospitality-industry 
29 Staff shortages, Pasaulio kelioniȎ ir turizmo taryba, 2022 m., nuoroda: https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/WTTC-
Staff%20Shortages-August22.pdf 
30 Globali kova dǟl talentȎ: Galimybǟ Lietuvos proverģiui, Investuok Lietuvoje, 2021 m., nuoroda: https://investlithuania.com/wp-
content/uploads/Globali-kova-del-talentu-2021.pdf 
31 Travel and tourism development index, Pasaulio ekonomikos forumas, 2021 m., nuoroda: https://www.weforum.org/reports/travel-and-
tourism-development-index-2021/explore-the-data  

https://hospitalityinsights.ehl.edu/skills-gap-hospitality-industry
https://hospitalityinsights.ehl.edu/skills-gap-hospitality-industry
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/WTTC-Staff%20Shortages-August22.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/WTTC-Staff%20Shortages-August22.pdf
https://investlithuania.com/wp-content/uploads/Globali-kova-del-talentu-2021.pdf
https://investlithuania.com/wp-content/uploads/Globali-kova-del-talentu-2021.pdf
https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data
https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data


 

28 

 

Turizmo profesijos Ǳgijimas aukġtojo mokslo Ǳstaigose 

Ġiuo metu su turizmu susijň turizmo ir poilsio, vadybos, verslo bei paveldo studijȎ krypļiȎ mokslai yra dǟstomi 8 

kolegijose (suteikiamas Verslo vadybos profesinio bakalauro laipsnis) ir 3 universitetuose (2 bakalauro ir 3 

magistro programos) (Lentelǟ 3)32. 

Lentelǟ 3. Turizmo ir poilsio studijȎ krypties studijȎ programos. Duomenys ï AIKOS. 

 
StudijȎ programos 

pavadinimas 

StudijȎ kokybǟs vertinimo 

centro (SKVC) Ǳvertinimas 

2022 m.33 (maksimalus galimas 

balȎ skaiļius ï 35) 

Aukġtojo mokslo Ǳstaiga 

  Profesinio bakalauro studijos 

1 Turizmo ir pramogȎ verslo 

industrija 

27 balai Vieġoji Ǳstaiga Lietuvos verslo kolegija 

2 Turizmo ir vieġbuļiȎ vadyba 20 balȎ Kauno kolegija 

3 Turizmo paslaugȎ vadyba 21 balas Utenos kolegija 

4 Renginiai ir pramogos SKVC vertinimo nǟra Utenos kolegija 

5 Turizmo verslas 23 balai Klaipǟdos valstybinǟ kolegija 

6 Turizmo vadyba 27 balai Vilniaus kolegija 

7 VieġbuļiȎ ir restoranȎ verslas 27 balai Vilniaus kolegija 

8 Ekoturizmas Nǟra atnaujinto vertinimo Vieġoji Ǳstaiga Kolpingo kolegija 

9 Turizmas ir poilsis 29 balai SMK Aukġtoji mokykla 

10 Maitinimo ir vieġbuļiȎ verslo 

vadyba 

Nǟra atnaujinto vertinimo SMK Aukġtoji mokykla 

11 Svetingumo vadyba 20 balȎ Ġv. Ignaco Lojolos kolegija 

  Bakalauro studijos 

1 Rekreacija ir turizmas 23 balai Klaipǟdos universitetas 

2 Sporto ir turizmo vadyba Nǟra atnaujinto vertinimo Lietuvos sporto universitetas 

  Magistro studijos 

1 Rekreacijos ir turizmo vadyba 26 balai Klaipǟdos universitetas 

2 KultȊros paveldas ir turizmas 22 balai Vytauto Didģiojo universitetas 

3 Turizmo ir sporto vadyba Nǟra atnaujinto vertinimo Lietuvos sporto universitetas 

 

 

 

32 Sudaryta pagal Ġvietimo, mokslo ir sporto ministerijos AtvirŃ informavimo, konsultavimo, orientavimo sistemŃ AIKOS, nuoroda: 
https://www.aikos.smm.lt/studijuoti/SitePages/Noriu%20studijuoti.aspx?ss=effc138c-b77d-4881-a7e1-3d9a13dd1eb9; 
33 StudijȎ kokybǟs vertinimo centro StudijȎ vertinimo rezultatai, 2022 m., nuoroda: https://www.skvc.lt/default/lt/valuations  

https://www.aikos.smm.lt/studijuoti/_layouts/15/Asw.Aikos.RegisterSearch/ObjectFormResult.aspx?o=LO&f=MokGal&key=8218_2023&pt=of&ctx_sr=8Gzz1EUgIeKfy0cWNVrrVdABKo0%3d
https://www.aikos.smm.lt/studijuoti/_layouts/15/Asw.Aikos.RegisterSearch/ObjectFormResult.aspx?o=LO&f=MokGal&key=2138_2023&pt=of&ctx_sr=8Gzz1EUgIeKfy0cWNVrrVdABKo0%3d
https://www.aikos.smm.lt/studijuoti/SitePages/Noriu%20studijuoti.aspx?ss=effc138c-b77d-4881-a7e1-3d9a13dd1eb9
https://www.skvc.lt/default/lt/valuations
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Remiantis pateiktais duomenimis, studijȎ kokybǟs vertinimas yra Ǳvairus ir svyruoja nuo 20 iki 29 balȎ. Visos 

studijȎ programos vertintos teigiamai, SKVC ekspertai kaip stipriŃsias puses iġskyrǟ kai kuriȎ programȎ 

lankstumŃ, prisitaikymŃ prie besikeiļianļiȎ aplinkybiȎ, aktualumŃ, stipriŃ mokslo bazň. Pagal SKVC ekspertinius 

vertinimus dalis ǱvardytȎ trȊkumȎ bȊdingos tik tam tikroms programoms, aukġtosioms mokykloms, kita dalis 

trȊkumȎ ï pasikartojantys, bendri visoms programoms. Nustatyti daģnai pasikartojantys trȊkumai: 

¶ Nepakankamas inovacijȎ Ǳtraukimas Ǳ studijas, 

¶ Bendradarbiavimo tarp mokslo-verslo trȊkumas, 

¶ Nepakankamas dǟmesys studijoms anglȎ kalba, tarptautiġkumo trȊkumas (galimybǟs dalyvauti 
mainȎ programose, nepakankamai aktyvi dǟstytojȎ tarptautinǟ veikla, uģsienio dǟstytojȎ 
neǱtraukimas Ǳ studijȎ procesŃ),  

¶ Nepakankamai aiġkȊs programȎ tikslai, nepakankamos studentȎ Ǳsidarbinimo strategijos. 

Visgi ġie SKVC vertinimai skirti konkreļioms programoms ir nǟra vieno turizmo studijȎ programas apibendrinanļio 

vaizdo. Ġiai spragai uģpildyti galǟtȎ bȊti parengta iġsami turizmo srities specialistus ruoġianļiȎ ġvietimo ǱstaigȎ ir 

mokymo programȎ analizǟ. BȊtȎ svarbu analizuoti duomenis apie studentȎ skaiļius, charakteristikas, studijȎ 

turinǱ, absolventȎ karjeros keliŃ bei prieģastis, kodǟl baigň mokslus absolventai lieka arba nelieka dirbti turizmo 

sektoriuje. 

 

Kiti bȊdai Ǳgyti kompetencijas 

Nepriklausomai nuo to, kokǱ iġsilavinimŃ yra Ǳgijňs turizmo srities darbuotojas, svarbu tŃ kvalifikacijŃ palaikyti ir 

kelti, mokytis naujȎ dalykȎ. Kyla iġġȊkis, kaip ugdyti darbuotojȎ kompetencijas turizmo sektoriuje: gerinti 

skaitmeninius, inovatyvumo, verslumo ǱgȊdģius. 

JungtiniȎ TautȎ Pasaulio turizmo organizacija akcentuoja, kad turizmo ateitis neiġvengiamai siejasi su 

skaitmenizacija: skaitmeninǟmis paslaugomis, iġankstiniu skaitmeniniu planavimu, darbu su duomenimis. Pagal 

Europos Komisijos Turizmo pertvarkos krypties ataskaitoje numatytas turizmo transformacijos kryptis, tam, kad 

turizmas bȊtȎ atsparus iġġȊkiams, jis turǟtȎ bȊti tvaresnis, skaitmenizuotas, kuriantis inovatyvias paslaugas. 

Turizmo skaitmenizacija yra matoma kaip viena iġ kertiniȎ turizmo vystymo krypļiȎ34. Taip pat labai svarbȊs 

verslumo ǱgȊdģiai. Remiantis ġia ataskaita, verslumo (rinkodaros, biudģeto sudarymo, prisitaikymo, inovacijȎ 

diegimo) gebǟjimȎ ugdymas gali padǟti turizmo Ǳmonǟms geriau vystyti savo rinkos segmentus, analizuoti savo 

verslo kultȊrines, ekonomines, aplinkos ir socialines aplinkybes bei savo galimybes parengti tvaraus ir atsparaus 

verslo planus. 

Lietuva turi puikias sŃlygas skaitmenizacijai ï ypaļ plaļiai prieinamas belaidis internetas, iġvystytas 4G ir 

diegiamas 5G tinklas. Taļiau siekiant iġnaudoti skaitmeninň infrastruktȊrŃ reikia atitinkamo skaitmeninio 

raġtingumo, o Lietuvos rezultatai ġioje srityje nǟra geri. EBPO atliekamas periodinis tyrimas PIAAC (angl. Program 

for the International Assessment of Adult Competencies), kuriame buvo vertinami suaugusiȎjȎ ǱgȊdģiai problemȎ 

sprendime pasitelkiant technologijas, parodǟ, kad Lietuvos suaugusiȎjȎ ǱgȊdģiai yra ģemesni nei EBPO vidurkis 

visuose tyrime iġskirtuose lygmenyse35. 

Visgi ġioje situacijoje ï kai turizmui reikia skaitmeniniȎ ir verslumo ǱgȊdģiȎ, taļiau ġie ǱgȊdģiai yra menki ï galima 

rasti ǱvairiȎ iġeiļiȎ. Pavyzdģiui: 

¶ Suomijos turizmo skatinimo agentȊra ĂVisit Finlandñ ǱkȊrǟ akademijŃ, kur turizmo Ǳmonǟs gali uģsakyti 
mokymus arba ekspertȎ konsultacijas tokiomis temomis kaip skaitmenizacija ir rinkodara, verslo 

 

 

34 Transition Pathway for Tourism, Europos Komisija, paskutiniai atnaujinimai 2022 balandģio 7 d., p. 26. Nuoroda: 
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49498;  
35 Jolita Dudaitǟ, RȊta Daļiulytǟ, Jolanta Navickaitǟ, Lietuvos suaugusiȎjȎ raġtingumo sŃsaja su Ǳsitvirtinimu darbo rinkoje ir mokymusi visŃ 
gyvenimŃ, Monografija, Vilnius, 2022, p. 92; 

https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49498
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vystymas, pardavimo kanalai, dirbtinio intelekto panaudojimas turizme ir kt. Sukurtas ekspertȎ tinklas 
tam, kad turizmo Ǳmonǟs galǟtȎ mokytis ir gerinti savo paslaugas36.  

¶ PTO siȊlo virtualiŃ mokymȎ platformŃ, kur galima rasti ǱvairiȎ pasaulio universitetȎ ar ǱstaigȎ parengtus 
kursus37.  

¶ Estijos verslo ir inovacijȎ agentȊros "Enterprise Estoniaò padalinys, turizmo skatinimo agentȊra ñVisit 
Estoniaò, turizmo paslaugȎ teikǟjams organizuoja Ǳvairius mokymus ir mentorystǟs programas. 
Pavyzdģiui, turizmo rinkodaros skaitmenizacijos programos metu turizmo paslaugȎ teikǟjai kartu su juos 
kuruojanļiu mentoriumi kartu ruoġia Ǳmonǟs ar organizacijos skaitmenizacijos planŃ (angl. Roadmap for 
digitization) tam, kad turizmo Ǳmonǟs ar organizacijos skaitmenizuotȎ savo procesus bei savo veikloje 
taikytȎ technologijas38. 

¶ Danijos maģos ir vidutinǟs turizmo Ǳmonǟs po pandemijos galǟjo dalyvauti Europos socialinio fondo 
remiamoje mokymȎ programoje ñSkaitmeninǟs lyderystǟs kultȊraò (angl. Digital Leadership Culture). 
Jos metu ǱmoniȎ atstovai gerino Ǳvairius skaitmeninius ǱgȊdģius, pavyzdģiui, skaitmeninǟs rinkodaros, 
naudojimosi debesijos paslaugomis39. Taip pat verta paminǟti, kad Danijos turizmo skatinimo agentȊra 
òVisit Denmarkò yra itin iġvysļiusi virtualiŃ mokymȎ platformŃ, kurioje turizmas gali gauti informacijos 
apie Danijos kaip turistinǟs krypties pristatymŃ, tikslines rinkas, jȎ pritraukimo bȊdus ir kita40. 

Paģymǟtina, kad vienas iġ iġġȊkiȎ, susijusiȎ su ģmogiġkojo kapitalo kompetencijos gerinimu ï kaip pasiekti 

asmenis, kurie nesimoko jokioje ġvietimo sistemos pakopoje. STRATA 2022 m. duomenimis, Lietuvoje 

suaugusiȎjȎ Ǳsitraukimas Ǳ mokymŃsi visŃ gyvenimŃ gerǟja ï mokymosi visŃ gyvenimŃ lygis augo ir 2021 m. 

pasiekǟ 8,5 proc. bei priartǟjo prie 2020 m. ES vidurkio ï 9,2 proc. STRATA teigimu, pagrindinǟs mokymosi visŃ 

gyvenimŃ plǟtros Lietuvoje kliȊtys ï menka gyventojȎ motyvacija ir poreikio stoka41. Taigi mokymosi visŃ 

gyvenimŃ plǟtra ġiuo metu nepakankamai iġnaudojama galimybǟ Lietuvoje. Taļiau turint omenyje, kad 

pagrindinǟs prieģastys yra motyvacijos ir poreikio trȊkumas, dabartinǟ ypaļ sparti dirbtinio intelekto plǟtra, visiems 

prieinami dirbtinio intelekto Ǳrankiai kaip ĂChat GPTñ, galǟtȎ bȊti katalizatoriumi, kurianļiu tiek motyvacijŃ, tiek 

poreikǱ. Kadangi plinta poģiȊris, kad Ădarbo vietŃ atims ne dirbtinis intelektas, bet kiti ģmonǟs besinaudojantys 

dirbtiniu intelektu"42, tai galǟtȎ bȊti paskata ir turizmo sektoriaus darbuotojams mokytis naudotis technologijomis.  

Apibendrinant, norint turǟti konkurencingŃ Lietuvos turizmo sektoriȎ, kuriame pridǟtinň vertň kurtȎ kompetentingi 

darbuotojai, siȊloma: 

¶ Atkreipti dǟmesǱ Ǳ turizmo srities trȊkumo problemŃ ï kompleksiġkai Ǳvertinti su turizmu susijusiȎ studijȎ 
kokybň, absolventȎ galimybes ir norŃ Ǳsidarbinti turizmo srityje. Taip skirti dǟmesǱ galimybei 
persikvalifikuoti, stiprinti mokymosi visŃ gyvenimŃ galimybes. 

¶ Turizmo atstovȎ kompetencijoms kelti reikalingas konkretus planas, nepaliekant ġio klausimo vien 
individualioms iniciatyvoms. TurǟtȎ bȊti plataus Ǳsitraukimo reikalaujantis procesas, apimantis vieġŃ bei 
privatȎ sektoriȎ, skirtingus valdģios lygmenis nuo Vyriausybǟs iki savivaldybiȎ ir vietiniȎ turizmo 
informacijos centrȎ. 

¶ Kitos ġalys skiria daug dǟmesio skaitmeniniam raġtingumui, ġiŃ kompetencijŃ kaip ypaļ svarbiŃ iġskiria 
ir Europos Komisija, PTO, EBPO. Lietuvai norint bȊti konkurencinga ġalimi bȊtina gerinti turizmo srities 
darbuotojȎ skaitmenines kompetencijas, pavyzdģiui, pagal kitȎ ġaliȎ geruosius pavyzdģius. 

¶ AsmenȎ verslumas turǟtȎ bȊti tarp prioritetiniȎ kompetencijȎ, kurias bȊtina ugdyti. Ypaļ tai svarbu 
regionuose, kur turǟtȎ bȊti kuriamos verslumo ugdymo edukacinǟs programos.  

 

 

36 Visit Finland Akademija, nuoroda: https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/akatemia; 
37 Pasaulio turizmo organizacija, Tourism online academy. nuoroda: https://www.unwto-tourismacademy.ie.edu/  
38 Enterprise Estonia mokymo programos turizmo sektoriui. nuoroda: https://eas.ee/turism/edenda-teadmisi/, Digital marketing of tourism 
programa https://eas.ee/teenused/turismi-digimentorlus/;  
39 Strengthening digital skills among Danish SMEs, Europos Socialinis Fondas, 2023-02-02, nuoroda: https://european-social-fund-
plus.ec.europa.eu/en/projects/strengthening-digital-skills-among-danish-smes;  
40 Visit Denmark, Online Travel Training, nuoroda: https://www.onlinetraveltraining.com/free-courses/providers/visit-denmar-uk;  
41 Lietuvos ģmogiġkojo kapitalo bȊklǟ, Vyriausybǟs strateginǟs analizǟs centras STRATA, 2022 m., nuoroda: https://strata.gov.lt/wp-
content/uploads/2022/06/20220503-Lietuvos-zmogiskojo-kapitalo-bukle.pdf;  
42 òIt's not AI that is going to take your job, but someone who knows how to use AI might, economist saysò, Business Insider, 2023-03-03, 
nuoroda: https://www.businessinsider.com/ai-wont-take-your-job-someone-who-uses-it-might-2023-5; 

https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/akatemia
https://www.unwto-tourismacademy.ie.edu/
https://eas.ee/turism/edenda-teadmisi/
https://eas.ee/teenused/turismi-digimentorlus/
https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/projects/strengthening-digital-skills-among-danish-smes
https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en/projects/strengthening-digital-skills-among-danish-smes
https://www.onlinetraveltraining.com/free-courses/providers/visit-denmar-uk
https://strata.gov.lt/wp-content/uploads/2022/06/20220503-Lietuvos-zmogiskojo-kapitalo-bukle.pdf
https://strata.gov.lt/wp-content/uploads/2022/06/20220503-Lietuvos-zmogiskojo-kapitalo-bukle.pdf
https://www.businessinsider.com/ai-wont-take-your-job-someone-who-uses-it-might-2023-5
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5. Turizmo infrastruktȊra ir susisiekimas 
Remiantis Pasaulio Turizmo Organizacijos (PTO) direktyvomis, turistinio objekto pritaikymas paslaugos teikimui 

yra vienas kertiniȎ kriterijȎ, rodanļiȎ ġalies pasirengimŃ priimti turistus. Anot PTO, tvarios investicijos Ǳ 

infrastruktȊrŃ ir inovacijas yra esminis ekonomikos augimo ir vystymosi variklis, o turizmo plǟtra priklauso nuo 

geros vieġosios ir privaļios infrastruktȊros. Kita vertus, turizmo infrastruktȊros spragos ir kliȊtys lemia maģesnǱ 

turizmo sektoriaus konkurencingumŃ ir riboja sektoriaus augimo potencialŃ. Ġiame skyriuje bus apģvelgiama kaip 

Lietuvos turizmo infrastruktȊra vertinama Ġiaurǟs Europos ġaliȎ kontekste, kokios yra susisiekimo galimybǟs 

turistams norintiems atvykti Ǳ LietuvŃ, bendra turistinǟs infrastruktȊros situacija Lietuvoje bei kokiȎ nacionalinǟs 

svarbos objektȎ trȊkumas riboja Lietuvos turizmo sektoriaus plǟtros galimybes. 

Lietuvos turizmo infrastruktȊra Ġiaurǟs Europos ġaliȎ kontekste 

Remiantis Pasaulio ekonomikos forumo 2021 m. paskelbtu KelioniȎ ir turizmo plǟtros indeksu43, Lietuva iġ 117 

reitinguojamȎ pasaulio ġaliȎ uģima 42 vietŃ. Viena iġ dedamȎjȎ indekso daliȎ ï infrastruktȊra, kuri vertinama per 

3 pjȊvius ï oro transporto infrastruktȊra, ģemǟs ir vandens transporto infrastruktȊra ir turizmo paslaugȎ 

infrastruktȊra. Prasļiausiai Lietuva yra vertinama oro transporto infrastruktȊros dalyje ï 2,8 balai (iġ 7 galimȎ), 

Ġiaurǟs Europos ġaliȎ vidurkis ï 3,6 (lentelǟ 4). Geriau vertinama Lietuvos ģemǟs ir vandens transporto 

infrastruktȊra ï 4,7 balai (iġ 7 galimȎ), ļia minimaliai lenkiame ir Ġiaurǟs Europos vidurkǱ (4,6). Ģvelgiant Ǳ turizmo 

paslaugȎ infrastruktȊros vertinimŃ, mȊsȎ ġalies rezultatas ï 3,7 (iġ 7 galimȎ), LietuvŃ lenkia ir kaimyninǟs LatvijŃ 

(4,1 balai) bei EstijŃ (4,6 balai). 

lentelǟ 4. KelioniȎ ir turizmo plǟtros indeksas, 2021 m. Ġiaurǟs Europa. Duomenys ï Pasaulio Ekonomikos Forumas 
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Suomija 5.5 6.4 6.2 5.2 6.3 4.0 5.4 3.8 3.9 4.7 3.9 2.4 2.5 3.4 5.3 6.2 4.2 

Danija 5.0 6.2 5.9 5.5 6.2 3.9 5.6 3.8 4.2 5.8 4.6 2.7 2.7 3.3 5.1 6.1 3.7 

Islandija 5.1 6.5 5.9 5.5 6.2 4.9 4.8 3.1 4.4 3.2 6.0 3.1 2.3 1.5 5.2 5.9 3.7 

Ġvedija 4.9 5.6 5.7 5.2 6.1 3.8 5.6 3.8 4.0 4.7 3.9 2.8 2.7 4.5 5.4 6.0 3.6 

 

Estija 5.0 6.3 5.9 5.0 6.1 5.0 5.2 5.0 2.5 4.8 4.6 1.6 2.3 1.7 4.6 5.7 3.5 

Lietuva 4.4 5.9 6.2 4.9 5.9 4.0 5.3 5.4 2.8 4.7 3.7 1.6 2.2 1.8 4.8 5.4 3.6 

Latvija 4.2 5.8 5.5 4.8 5.9 4.2 5.3 5.4 3.1 4.4 4.1 1.6 2.0 1.7 4.8 5.4 3.5 

 

 

43 Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future, Pasaulio ekonomikos forumas, 2022 m. 
geguģǟ, nuoroda: https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data; 
 

  

https://www.weforum.org/publications/travel-and-tourism-development-index-2021/
https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data
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Oro transporto infrastruktȊra ï turizmo plǟtrŃ ribojantis 
veiksnys 

Lengvas susisiekimas neretai yra vienas iġ kertiniȎ aspektȎ turistui renkantis savo kelioniȎ kryptǱ. Patogus ir 

greitas susisiekimas oro transportu ypaļ svarbus skatinant miestȎ turizmŃ, kadangi tai yra vienas iġ pagrindiniȎ 

traukos faktoriȎ planuojant trumpŃ laisvalaikio kelionň Ǳ pasirinktŃ miestŃ (angl. city-break)44. Remiantis 2022 m. 

ĂKeliauk Lietuvojeñ atliktu Atvykstamojo turizmo tyrimu45, lengvas atvykimas Ǳ ġalǱ yra vienas iġ 5 svarbiausiȎ 

veiksniȎ uģsienio turistams apsilankyti Lietuvoje. Daģniausiai uģsienio keliautojai Ǳ LietuvŃ atvyksta lǟktuvu 

(60 proc.), penktadalis ï automobiliu, o turistȎ grupǟs daģniausiai atvyksta autobusu (26 pav.). Vietiniai turistai 

keliauja automobiliu ï jǱ savo kelionǟms renkasi 9 iġ 10 vietiniȎ turistȎ46. 

Didģiausia dalis turistȎ Ǳ LietuvŃ atvyksta lǟktuvu, todǟl oro transporto infrastruktȊra ypaļ svarbi turizmo sektoriaus 

augimui. Pagal pasaulinio pasiekiamumo oru indeksŃ (angl. IATA Air Connectivity Score, 2019 m.), prieġ 

pandemijŃ Lietuva uģǟmǟ tik 95 vietŃ. Lenkǟme EstijŃ (105 vieta), taļiau atsilikome nuo Latvijos (85 vieta). Tarp 

Europos SŃjungos valstybiȎ pagal pasiekiamumŃ Lietuva buvo 24 vietoje47. Remiantis Lietuvos oro uostȎ 

statistika48, keleiviȎ skaiļius prieġpandeminiais 2019 metais siekǟ 6,5 mln., bendras krypļiȎ skaiļius ï 92. 

2023 m. tiesioginiȎ skrydģiȎ krypļiȎ buvo 100, o bendras keleiviȎ skaiļius prieġpandeminio lygio dar nepasiekǟ 

(6 mln. apimant ir atvykstanļius, ir iġvykstanļius keleivius). 

 

 

44 City break motivation ï The case of Dublin, a successful national capital, Dunne, G., Buckley, J and Flanagan, S. 2007 m., Journal of 
Travel and Tourism Marketing, Vol 22 (3/4), p. 95-107; 
45 Atvykstamojo turizmo tyrimas, ĂKeliauk Lietuvojeñ, 2022 m., nuoroda: https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-
apklausos/atvykstamojo-turizmo-tyrimas; 
46 VietiniȎ turistȎ apklausa, ĂKeliauk Lietuvojeñ, 2023 m., nuoroda: https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-
apklausos/vietinio-turizmo-tyrimas; 
47 Air connectivity: measuring the connections that drive economic growth, IATA, 2019 m., nuoroda: https://www.iata.org/en/iata-
repository/publications/economic-reports/air-connectivity-measuring-the-connections-that-drive-economic-growth/; 
48 LTOU aviacijos rezultatȎ ir tendencijȎ apģvalgos, LTOU, 2023 m., nuoroda: https://www.ltou.lt/lt/aviacines-paslaugos/skrydziu-
statistika/ltou; 

60%
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26 pav. Kuriomis iġ ġiȎ transporto priemoniȎ keliavote Ǳ LietuvŃ? Duomenys ï Atvykstamojo turizmo tyrimas, ĂKeliauk Lietuvojeñ 

https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-apklausos/atvykstamojo-turizmo-tyrimas
https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-apklausos/atvykstamojo-turizmo-tyrimas
https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-apklausos/vietinio-turizmo-tyrimas
https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-apklausos/vietinio-turizmo-tyrimas
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-connectivity-measuring-the-connections-that-drive-economic-growth/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-connectivity-measuring-the-connections-that-drive-economic-growth/
https://www.ltou.lt/lt/aviacines-paslaugos/skrydziu-statistika/ltou
https://www.ltou.lt/lt/aviacines-paslaugos/skrydziu-statistika/ltou
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Remiantis Susisiekimo ministerijos parengta Transporto sektoriaus apģvalga49, 2023 m. keleiviȎ Ǳvairiomis 

transporto rȊġimis iġ viso veģta iki 330 mln., 7 proc. daugiau nei 2022 metais, taļiau prieġpandeminiȎ metȎ lygio 

vis dar nepasiekǟme, kuomet iġ viso Ǳvairiomis transporto rȊġimis buvo perveģta 381 mln. keleiviȎ (27 pav.).50  

 

27 pav. KeleiviȎ veģimas Ǳvairiomis transporto rȊġimis (iġ viso, mln. asmenȎ). Duomenys: Valstybǟs duomenȎ agentȊra 

Iġ viso 2014-2020 m. Lietuvos transporto sektoriui skirta 1,1 mlrd. eurȎ ES investicijȎ, iġ jȎ 47 proc. ï keliȎ 

transporto, 32 proc. ï geleģinkeliȎ, 11 proc. ï vandens transporto, 3 proc. ï oro transporto ir 7 proc. ï darnaus 

judumo projektams51.Vertinant tai, kad oro transporto susisiekimas ypaļ svarbus siekiant pritraukti turistus, taļiau 

pasaulio ekonomikos forumo 2021 m. paskelbtame kelioniȎ ir turizmo plǟtros indekse52, oro transporto 

infrastruktȊros dalyje Lietuva vertinama vienu iġ ģemiausiu balu Ġiaurǟs Europos ġaliȎ kontekste, darytina iġvada 

jog ġis aspektas yra vienas iġ turizmo sektoriaus plǟtrŃ ģenkliai ribojanļiȎ veiksniȎ.  

Siekiant plǟsti Lietuvos susisiekimo galimybes, ġiuo metu jau yra Ǳgyvendami projektai, kurie artimiausiais metais 

sukurs palankesnes susisiekimo sŃlygas didesniems keleiviȎ srautams. Vilniaus oro uoste yra statomas naujas 

keleiviȎ iġvykimo terminalo modulis ġiaurinǟje oro uosto dalyje. Pastaļius ġǱ 14,4 tȊkst. kv. metrȎ terminalŃ, 

bendras Vilniaus oro uosto keleiviȎ terminalȎ plotas iġaugs treļdaliu, o keleiviȎ pralaidumas dvigubai ï nuo 1 200 

keleiviȎ per valandŃ iki 2 400. Planuojama, jog naujasis terminalas pradǟs veikti 2025 metais53. Taip pat ġiuo 

metu vystomas Rail Baltica geleģinkelio transporto infrastruktȊros projektas, kurio tikslas yra integruoti Baltijos 

ġalis Ǳ Europos geleģinkeliȎ tinklŃ. Linija sujungs HelsinkǱ, TalinŃ, Pernu, RygŃ, PanevǟģǱ, KaunŃ, VilniȎ, VarġuvŃ. 

Numatoma, kad geleģinkelio linija jungianti visas Baltijos ġalis ir LenkijŃ turi bȊti uģbaigta iki 2030 metȎ54. 

 

 

49 Transporto rinkos rodikliai, Susisiekimo ministerija, 2023 m., nuoroda: https://sumin.lrv.lt/lt/naujienos/transporto-sektoriaus-apzvalga-
2023-m-sparciai-augo-kroviniu-vezimas-keliais-vezta-daugiau-keleiviu/; 
50 Lietuva skaiļiais (2023 m. leidimas): transportas, Valstybǟs duomenȎ agentȊra, 2023 m., https://osp.stat.gov.lt/lietuva-skaiciais-
2023/transportas; 
51 Susisiekimo ministerija pradeda komunikacijos kampanijŃ ĂNustebink saveñ ï skatins keliauti tvariau, LR Susisiekimo ministerija, 2023 m., 
nuoroda: https://sumin.lrv.lt/lt/naujienos/susisiekimo-ministerija-pradeda-komunikacijos-kampanija-nustebink-save-skatins-keliauti-tvariau; 
52 Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future, World Economic Forum, 2022 m., nuoroda: 
https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data; 
53 Naujasis iġvykimo terminas, LTOU, 2023 m., nuoroda: https://www.vilnius-airport.lt/lt/pries-skrydi/naujas-terminalas;  
54 Rail Baltica ï amģiaus projektas, 2023 m., nuoroda: https://www.railbaltica.org/lt/rail-baltica-amziaus-projektas/;  
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https://sumin.lrv.lt/lt/naujienos/transporto-sektoriaus-apzvalga-2023-m-sparciai-augo-kroviniu-vezimas-keliais-vezta-daugiau-keleiviu/
https://sumin.lrv.lt/lt/naujienos/transporto-sektoriaus-apzvalga-2023-m-sparciai-augo-kroviniu-vezimas-keliais-vezta-daugiau-keleiviu/
https://osp.stat.gov.lt/lietuva-skaiciais-2023/transportas
https://osp.stat.gov.lt/lietuva-skaiciais-2023/transportas
https://sumin.lrv.lt/lt/naujienos/susisiekimo-ministerija-pradeda-komunikacijos-kampanija-nustebink-save-skatins-keliauti-tvariau
https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data
https://www.vilnius-airport.lt/lt/pries-skrydi/naujas-terminalas
https://www.railbaltica.org/lt/rail-baltica-amziaus-projektas/


 

34 

 

Turizmo paslaugȎ infrastruktȊra nebloga, taļiau trȊksta 
kasdienǟs prieģiȊros 

Remiantis Pasaulio ekonomikos forumo 2021 m. paskelbtu kelioniȎ ir turizmo plǟtros indeksu55, infrastruktȊra 

vertinama per 3 pjȊvius: oro transporto, ģemǟs ir vandens transporto ir turizmo paslaugȎ infrastruktȊra. Oro, 

ģemǟs, vandens transporto infrastruktȊra, susisiekimas ï suteikia galimybň turistams atvykti Ǳ ġalǱ ir uģima svarbȎ 

vaidmenǱ kuomet turistas renkasi savo kelionǟs kryptǱ. Turistui jau atvykus Ǳ ġalǱ, vienas pagrindiniȎ aspektȎ 

kurianļiȎ turistȎ patirtǱ ï turizmo paslaugȎ infrastruktȊra. 

2020 m. ĂKeliauk Lietuvojeñ iniciavo pirmŃjǱ pilotinǱ Lietuvos turistiniȎ vietoviȎ ir pagrindiniȎ traukos objektȎ 

infrastruktȊros bei paslaugȎ prieinamumo vertinimŃ56. Iġbandģius vertinimŃ 2020 m., jis buvo kartojamas 2021 m. 

ir 2022 m. Vertinimui sukurta speciali metodologija, pritaikyta projekto tikslams ir ġalies situacijai, kuri atspindǟtȎ 

vieġosios infrastruktȊros ir paslaugȎ iġvystymo lygǱ, iġvystymo lygio skirtumus tarp panaġiȎ objektȎ bei suteiktȎ 

galimybň matuoti pokyļius laike. Vertinimo struktȊrŃ sudarǟ 4 pagrindiniai (baziniai) kriterijai ï susisiekimas, 

orientavimasis, objekto bȊklǟ ir tvarka bei 11 pritaikomȎjȎ kriterijȎ. Atlikus tyrimŃ 2022 m. buvo nustatyta, kad 

daugiau nei pusǟ Lietuvoje esanļiȎ turistiniȎ objektȎ turi pakankamai gerai iġvystytŃ infrastruktȊrŃ, taļiau vis dar 

trȊksta tvarkos, ġvaros, ģenklinimo. Iġsiskiria savivaldybǟs, kurios sulaukia maģiau lankytojȎ ï jose ir infrastruktȊra 

yra pritaikyta maģiau (28 pav.). 

Susisiekimas yra vienas geriausiai vertinamȎ kriterijȎ (ġalies vidurkis 3,15 balȎ). Pastebǟta, kad lengviausia 

pasiekti objektus savivaldybǟse, sulaukianļiose didģiausio turistȎ skaiļiaus. Orientavimosi kriterijaus (ġalies 

vidurkis 3,03 balai) silpniausia vieta yra objekto ir rajono informaciniai stendai. Lietuvoje ne visi objektai turi 

 

 

55 Ten pat; 
56 Lietuvos turistiniȎ vietoviȎ patrauklumo vertinimo tyrimo pristatymas, 2020 m., nuoroda: https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-
analize;  

3,15 3,24
3,04 3,03

2,67 2,64 2,63

1,95

28 pav. TuristiniȎ vietoviȎ infrastruktȊros vertinimo rezultatai, bendras ġalies vidurkis (iġ 4 galimȎ balȎ), 2022. Duomenys ï 
ĂKeliauk Lietuvojeñ 

https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data
https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-analize
https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-analize
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stendus, kur bȊtȎ pateikiama svarbiausia istorinǟ informacija ir tai apsunkina turisto galimybes susipaģinti su 

objektu. Pritaikymas neǱgaliesiems yra tvarkytinas daugelyje turistiniȎ objektȎ (ġalies vidurkis 3,04 balai). 

Bendroji objektȎ tvarka ġalies mastu vertinta 3,24 balo, taļiau vieġieji tualetai ï Lietuvos turistiniȎ objektȎ silpnybǟ 

(ġalies vidurkis 1,95 balai). Vertinant ġias turistams svarbias paslaugas pastebǟti keli esminiai trȊkumai: tualetȎ 

nǟra arba jie uģrakinti; tualetai yra, bet juose nǟra minimaliȎ higienos reikalavimus atitinkanļiȎ priemoniȎ; pastatyti 

biotualetai, taļiau jie nǟra niekaip pridengti ir vizualiai terġia aplinkŃ.  

Vis dar yra daug objektȎ kuriuose nǟra galimybǟs atsiskaityti kortele, nepaisant to, kad Lietuvoje iġvystytos Ǳvairios 

Fintech paslaugos (ġalies vidurkis 2,67). TuristiniȎ objektȎ darbo laikas daugelyje Lietuvos regioniniȎ objektȎ nǟra 

pritaikytas lankytojȎ patogumui (ġalies vidurkis 2,64 balai). Pagrindinǟ teikiamȎ paslaugȎ problema yra jȎ 

trȊkumas. Lietuvoje turistams yra labai maģai galimybiȎ iġleisti pinigus spontaniġkai (ġalies vidurkis 2,63).  

Tarptautinis konferencijȎ centras ï bȊtina sŃlyga verslo turizmo 
plǟtrai 

Lietuvos turizmo plǟtros 2014-2020 metȎ programoje57 (toliau ï LTPP) verslo turizmas58 buvo iġskirtas kaip viena 

iġ prioritetiniȎ turizmo krypļiȎ. Verslo turizmo plǟtra ï viena iġ svarbiausiȎ priemoniȎ vieġbuļiȎ uģimtumui didinti 

bei verslo rezultatams gerinti. LTPP raġoma: Ăkadangi Lietuvoje nǟra atskiro tarptautinio lygio konferencijȎ centro, 

kuriame tilptȎ daugiau kaip 2 500 dalyviȎ, sunku rengti dideles konferencijas, todǟl labai svarbu tokǱ centrŃ Ǳsteigti 

ir organizuoti jo veiklŃ.ñ Kritiġkai svarbiȎ turizmo infrastruktȊros objektȎ nebuvimas, tokiȎ kaip konferencijȎ centras 

taip pat iġskirtas kaip viena iġ turizmo infrastruktȊros spragȎ 2022 m. parengtose turizmo plǟtros gairǟse59. 

Tarptautinǟ kongresȎ ir konferencijȎ asociacija (angl. International Congress and Convention Association, ICCA) 

sudaro ġaliȎ reitingŃ pagal ǱvykusiȎ tarptautiniȎ renginiȎ skaiļiȎ. Vertinant 2013-2022 m. laikotarpǱ galima 

pastebǟti, jog Estija tarp Baltijos ġaliȎ iġlaiko lyderǟs pozicijŃ reitinge nuo 2013 metȎ. (lentelǟ 5). 

 

lentelǟ 5. TarptautiniȎ asociacijȎ renginiȎ skaiļius ir ICCA reitingas. Ġaltinis: ICCA60 

 2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022 

Estija 38 67 44 55 45 44 27 24 25 

Lietuva 57 62 40 47 48 47 24 25 27 

Latvija 35 41 27 58 60 58 29 30 31 

 

 

57 Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 238 (Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs 2016 m. lapkriļio 30 d. 
nutarimo Nr. 1206 redakcija); 
58 Apibrǟģimas pagal LTPP: verslo turizmas ï turizmas profesiniais ar darbo tikslais, siekiant Ǳgyti profesiniȎ ģiniȎ ir jas papildyti. Apima 
dalyvavimŃ dalykiniuose susitikimuose, seminaruose, konferencijose, kongresuose, parodose ir panaġiai; 
59 Lietuvos turizmo plǟtros gairǟs, Ekonomikos ir InovacijȎ ministerija, 2022 m., nuoroda: 
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Lietuvos%20turizmo%20gairǟs.pdf;  
60 ICCA Country & city rankings 2022; ICCA Country & City Rankings 2019; ICCA Country & City Rankings 2013; 

https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Lietuvos%20turizmo%20gairės.pdf
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InfrastruktȊros vystymo plǟtros kryptys  

Turizmui pritaikyta infrastruktȊra ir susisiekimas ï svarbȊs aspektai siekiant didinti turistinǟs krypties 

konkurencingumŃ, taļiau turizmo infrastruktȊros spragos tampa kliȊtimis sektoriaus augimui. Ribotas 

susisiekimas oro transportu, bazinius keliautojȎ poreikius uģtikrinanļios turizmo infrastruktȊros stoka arba 

nepritaikymas lankytojams, kritiġkai svarbiȎ nacionalinio lygmens turizmo objektȎ, tokiȎ kaip konferencijȎ centras, 

trȊkumas ï infrastruktȊros spragos ir kliȊtys ribojanļios galimŃ tolesnǱ sektoriaus vystymŃsi. 

Apibendrinant, siekiant sukurti sŃlygas turizmo sektoriaus augimui, svarbu:  

¶ Skatinti daugiau ir patogesniȎ skrydģiȎ Ǳ LietuvŃ, nustatyti ir Ǳvertinti tiksliniȎ oro transporto marġrutȎ 
poreikǱ. Uģtikrinti, jog oro uostȎ infrastruktȊra netaptȎ turistȎ srautȎ augimŃ ribojanļiu veiksniu.  

¶ Reguliariai vykdyti turizmo infrastruktȊros stebǟsenŃ, siekiant Ǳvertinti daugiausiai dǟmesio 
reikalaujanļias infrastruktȊros spragas bei stebǟti pokyļius.  

¶ Siekiant vystyti verslo turizmŃ ir Ǳ LietuvŃ pritraukti didelio mŃsto tarptautinius renginius bei 
konferencijas yra bȊtinas tarptautinis konferencijȎ centras. Reikalinga galimybiȎ studija, kurioje bȊtȎ 
pateikta iġsami situacijos apģvalga bei kaġtȎ ir naudos analizǟ.  
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6. Tikslinǟs rinkos 
Siekiant kryptingai ir nuosekliai paskirstyti ĂKeliauk Lietuvojeñ veiklas ir resursus, iġskiriamos keliȎ tipȎ tikslinǟs 

rinkos, kuriose vykdomos skirtingo pobȊdģio veiklos (B2C ir / arba B2B). Tikslinǟs rinkos nustatytos pagal 

Valstybǟs duomenȎ agentȊros oficialius statistinius duomenis, turizmo rinkȎ potencialŃ (rinkos dydis, keliaujanļiȎ 

ģmoniȎ skaiļiai, iġleidģiami pinigai ir pan.) bei kasmet atliekamas Lietuvos turizmo verslo apklausas (su kuriomis 

rinkomis dirba Lietuvos turizmo verslas, kur mato prioritetŃ, su kuriomis rinkomis norǟtȎ pradǟti dirbti). Toks 

tiksliniȎ rinkȎ pasirinkimas padeda vykdyti kryptingŃ ġalies pozicionavimŃ. Ġioje dalyje apģvelgiame pagrindinius 

tiksliniȎ rinkȎ parinkimo kriterijus, prioritetiniȎ rinkȎ iġskirtinumus bei tendencijas. 

 

TiksliniȎ rinkȎ parinkimo kriterijai 

Skatinant atvykstamŃjǱ turizmŃ Ǳ LietuvŃ, siekiama kuo didesnǟs pridǟtinǟs vertǟs, todǟl pasirenkant tikslines 

rinkas atsiģvelgiame Ǳ ģemiau iġvardintus kriterijus bei ilgametň patirtǱ vykdant B2B rinkodaros veiksmus 

skirtingose uģsienio ġalyse (ġiȎ kriterijȎ tendencijos plaļiau aptariamos 1 skyriuje bei toliau ġiame skyriuje): 

¶ AtvykstanļiȎ turistȎ skaiļius, orientuojantis Ǳ didģiausias atvykstamojo turizmo Ǳ LietuvŃ rinkas; 

¶ NakvyniȎ skaiļius, orientuojantis Ǳ vidutiniġkai daugiausiai naktȎ praleidģianļias rinkas, siekiant, kad 
vieno turisto pritraukimas kuo labiau atsipirktȎ; 

¶ Vidutinǟs turistȎ iġlaidos, orientuojantis Ǳ daugiausiai iġleidģianļius turistus, siekiant didģiausio galimo 
vieno turisto pritraukimo atsiperkamumo; 

¶ Geopolitinǟs sŃsajos, orientuojantis Ǳ draugiġkas, kaimynines valstybes. 

 

TiksliniȎ rinkȎ segmentai 

ĂKeliauk Lietuvojeò tikslinǟs rinkos yra skirstomos Ǳ ġiuos segmentus (lentelǟ 6): 

¶ Tikslinǟs potencialios rinkos. Tikslines potencialias rinkas sudaro 4 rinkos: Vokietija, Lenkija, 
Jungtinǟ karalystǟ bei Izraelis, kuriose vykdomos B2B ir B2C padidinto intensyvumo veiklos. Taip pat 9 
rinkos: Italija, Suomija, PrancȊzija, Ispanija, Nyderlandai, Belgija, Ġvedija, Norvegija, Danija, kuriose 
vykdomos ģemesnio intensyvumo B2B ir B2C veiklos. Skandinavijos ġalims yra skiriamas ribotas 
dǟmesys dǟl ģmogiġkȎjȎ ir finansiniȎ resursȎ trȊkumo, bet jauļiamas poreikis iġ turizmo sektoriaus 
didinti Lietuvos ģinomumŃ ir ġiose rinkose. 

¶ Padidinto intensyvumo rinkos: Vokietija ir Lenkija, nuosekliai generuojanļios didģiausius uģsienio 
turistȎ srautus. Taip pat Izraelis ir Jungtinǟ Karalystǟ, kurios Ǳgyvendinus aktyvius rinkodaros veiksmus 
ir sutvarkius susisiekimo klausimus, turi potencialo augti sparļiau. Izraelis iġsiskiria ir ģenkliai ilgesne 
vidutine kelionǟs trukme. Visgi ġiuo metu dǟl saugumo situacijos regione, veiklos yra laikinai 
pristabdytos. 

¶ Kaimyninǟs rinkos. Ġias rinkas sudaro mȊsȎ kaimyninǟs ġalys Latvija ir Estija, kur Ǳgyvendinamos tik 
B2C veiklos.  

¶ Tolimosios rinkos. Ġiose rinkose Ǳgyvendinamos tik B2B veiklos. Atsiģvelgiant Ǳ tolimȎjȎ rinkȎ 
tendencijas, aptartas 1 skyriuje, buvusius Kinijos srautus ġiuo metu siekiama pakeisti plǟtojant ryġius ir 
vykdant rinkodaros veiksmus PietȎ Korǟjoje bei Taivane. Taip pat tňsiami rinkodaros veiksmai JAV bei 
Japonijoje. 
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lentelǟ 6. ĂKeliauk Lietuvojeò tikslinǟs rinkos 

Tikslinǟs potencialios rinkos 
Kaimyninǟs 

rinkos 
Tolimosios rinkos 

B2B+B2C padidinto 

intensyvumo veiklos 

B2B+B2C ģemesnio 

intensyvumo veiklos 
B2C veiklos B2B veiklos 

Vokietija Italija Suomija Latvija JAV 

Lenkija PrancȊzija  Estija Japonija 

Jungtinǟ Karalystǟ Ispanija Ġvedija*  PietȎ Korǟja** 

Izraelis Nyderlandai Norvegija*  Taivanas** 

 Belgija Danija*   

 

SkirtingȎ rinkodaros veiklȎ paskirstymas (B2B ir B2C) buvo parinktas atsiģvelgiant Ǳ keliautojȎ Ǳproļius tikslinǟse 

rinkose, ģmogiġkuosius iġteklius organizacijoje bei geografinň tiksliniȎ rinkȎ padǟtǱ. Pavyzdģiui, kaimyninǟse 

ġalyse vykdoma tik B2C rinkodara, nes, remiantis 2019 ir 2020 m. ĂKeliauk Lietuvojeñ atliktomis apklausomis, 

76 proc. Estijos ir 70 proc. Latvijos turistȎ kelionǟs Lietuvoje metu lankytinus objektus susiplanuoja savarankiġkai. 

Tam Ǳtakos gali turǟti iġvystytas ir netolimas susisiekimas bei geras Lietuvos atpaģǱstamumas tarp kaimyniniȎ 

ġaliȎ. Tolimosiose rinkose ġiuo metu vykdomi tik B2B veiksmai, nes iġ tolimȎjȎ rinkȎ daugiausiai atvykstama 

grupǟmis, kurios keliauja per visas Baltijos ġalis, o dǟl ribotȎ ģmogiġkȎjȎ ir finansiniȎ resursȎ nǟra galimybǟs 

vykdyti B2C rinkodaros, skirtos savarankiġkiems keliautojams. Kombinuoti B2B ir B2C rinkodaros veiksmai yra 

skiriami svarbiausioms 

tikslinǟms rinkoms.  

Svarbiausios tikslinǟs 

potencialios rinkos su padidinto 

intensyvumo B2B+B2C 

veiklomis apima 4 ġalis: 

VokietijŃ, LenkijŃ, Jungtinǟ 

Karalystň ir IzraelǱ. TuristȎ 

skaiļius iġ ġiȎ ġaliȎ grupǟs 

sudaro 30 proc. visȎ 2023 m. 

turistȎ, atvykusiȎ Ǳ LietuvŃ (29 

pav.). Kitos tikslinǟs rinkos, 

kuriose vykdoma ģemesnio 

intensyvumo B2B+B2C veikla, 

apima 9 ġalis, 2023 m. 

sudariusias 18 proc. srauto iġ 

uģsienio. Dvi kaimyninǟs rinkos 

(Latvija ir Estija) sugeneravo 

15 proc., o tolimosios rinkos ï 

6 proc. visȎ 2023 metȎ 

uģsienio turistȎ. 

29 pav. 2023 m. atvykusiȎ uģsienio turistȎ dalis pagal ĂKeliauk Lietuvojeñ tiksliniȎ rinkȎ 
grupes, proc. Duomenys ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra, skaiļiavimai ï ĂKeliauk 
Lietuvojeñ 
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PrioritetiniȎ rinkȎ tendencijos 

Nors pasirinktos rinkos skiriasi pagal keliautojȎ Ǳproļius, pastebima bendra tendencija, kad visȎ turistȎ iġ tiksliniȎ 

rinkȎ svarbiausias traukos centras yra Vilnius, kurǱ, remiantis 2023 m. duomenimis, pasirenka 55-75 proc. ġiȎ 

ġaliȎ keliautojȎ. Antroje vietoje daģnu atveju ï Kaunas, kuriame apsilanko apie 12 proc. turistȎ, bei pajȊrio 

savivaldybǟs, bendrai pritraukianļios apie 11 proc. uģsienieļiȎ. Visgi krypļiȎ pasirinkimai ģenkliai varijuoja tarp 

skirtingȎ ġaliȎ turistȎ. Pavyzdģiui, daģniausiai iġ tiksliniȎ rinkȎ KaunŃ rinkosi Suomijos ir Danijos turistai (apie 

20 proc.), o reļiausiai ï Izraelio (6 proc.), kurie Ǳprastai gausiai lankosi Druskininkuose (29 proc.). PajȊris 

labiausiai domino Vokietijos bei Danijos keliautojus (atitinkamai 22 proc. ir 16 proc.). Vilnius ypaļ daģnai 

lankomas PrancȊzijos, Italijos bei Ispanijos turistȎ (70-73 proc.). Ġias tendencijas iġ dalies nulemia skirtingos 

keliautojȎ preferencijos, taļiau tam Ǳtakos gali turǟti ir kryptinga miestȎ ar regionȎ rinkodara. 

Pagrindiniai keliautojȎ keliavimo motyvai yra susipaģinti su ġalies kultȊra, istorija, tradicijomis bei Lietuvos 

gamta ir paragauti vietinǟs virtuvǟs. Pagrindiniai iġġȊkiai prioritetinǟse rinkose iġlieka panaġȊs: maģas Lietuvos 

ġalies turizmo galimybiȎ ģinomumas, sezoniġkumas, ribotas susisiekimas ir tiesioginiȎ skrydģiȎ pasiȊlos 

trȊkumas.  

Toliau detaliau apģvelgsime pagrindiniȎ (tiksliniȎ, kuriose vykdomos padidinto intensyvumo veiklos) keturiȎ rinkȎ 

tendencijas, jȎ skirtumus, mȊsȎ kaip kelioniȎ krypties privalumus bei iġġȊkius dirbant ġiose rinkose. 

Lenkijos rinka 

Iki pandemijos Lenkijos rinka nuosekliai augo nuo 132 tȊkst. iki 200 tȊkst. turistȎ (30 pav.) ir pasiekǟ 44 proc. 

augimŃ per ġǱ laikotarpǱ. Pagal atvykstanļiȎ turistȎ skaiļiȎ 2019 m. Lenkija uģǟmǟ 2 vietŃ po Vokietijos, 

aplenkusi 2018 m. pirmavusiŃ RusijŃ ir sudarǟ 13 proc. rinkos dalies. Pagal nakvyniȎ skaiļiȎ 2019 metais Lenkija 

buvo 3-ioje vietoje po Baltarusijos ir Rusijos. 

2023 m. Ǳ LietuvŃ atvyko 173 tȊkst. Lenkijos turistȎ. Pasiektas augimas +48 proc., kuris ģenkliai virġijo bendrŃ 

uģsienio turistȎ augimŃ (+19 proc.), tokiu bȊdu Lenkija, pralenkusi LatvijŃ, tapo didģiausia Lietuvos 

atvykstamojo turizmo rinka. Atitinkamai per metus paaugo lenkȎ sudaroma rinkos dalis nuo 10 proc. iki 13 proc. 

Visgi pilnas atsigavimas Ǳ prieġpandeminǱ lygǱ vis dar nepasiektas ï 2023 m. turistȎ skaiļius sudarǟ 87 proc. 

2019 m. rezultato. NakvyniȎ skaiļius tuo paļiu laikotarpiu nuo 268 tȊkst. iġaugo iki 350 tȊkst. (+31 proc.). Vidutinǟ 

vieġnagǟs trukmǟ ġiek tiek sutrumpǟjo: nuo 2,3 iki 2 nakvyniȎ. 
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30 pav. TuristȎ iġ Lenkijos skaiļius bei metinis pokytis apgyvendinimo Ǳstaigose. Duomenys ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra, 

skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ 
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Remiantis 2022 m. ĂKeliauk Lietuvojeñ atlikta Ǳ LietuvŃ atvykusiȎ Lenkijos turistȎ apklausa, atvykǟliai iġ Lenkijos 

LietuvŃ daģniausiai pasirinko poilsio tikslais61. Apklausos rezultatai atskleidǟ, kad lenkȎ atvykimo prieģastys 

keiļiasi. Ġiais metais jie daģniau vyko Ǳ LietuvŃ ilgesniam laikui, tai yra, praleisti atostogȎ, o ne trumpai savaitgalio 

iġvykai. Atvykti Ǳ LietuvŃ lenkus labiausiai skatina lengvas susisiekimas, lietuviġkȎ gǟrimȎ ir valgiȎ iġbandymas 

bei vietinǟs kultȊros paģinimas. Daugiau nei pusǟ lankytojȎ iġ Lenkijos teigǟ, kad renkantis ġalǱ savo kelionei 

svarbu, kad bȊtȎ siȊloma daug aktyvios veiklos. Vertindami Ǳvairias veiklas Lietuvoje lankytojai ģemiausiai Ǳvertino 

lankymŃsi pramogȎ / teminiuose parkuose bei aktyvias pramogas. Plǟtojant turizmŃ Lietuvoje svarbu didinti tokiȎ 

veiklȎ patrauklumŃ. Didesnis prieinamos informacijos kiekis apie Ǳvairias aktyvaus laisvalaikio praleidimo veiklas 

galǟtȎ padidinti lenkȎ pasitenkinimŃ savo kelione Ǳ LietuvŃ. 

 

IġġȊkiai: 

¶ Vis dar maģas ġalies turizmo galimybiȎ ģinomumas (neskaitant istoriġkai ir religiġkai svarbiȎ vietȎ). Ypaļ 
tarp jaunesnio segmento Ǳsiġaknijň stereotipai apie LietuvŃ tik kaip su A. Mickeviļiumi, J. Pilsudskiu ir 
kt. susijusiŃ kaimyninň ġalǱ, kuri yra maģiau patraukli ġio amģiaus keliautojams; 

¶ Brangus susisiekimas oro transportu. ĢemȎ kaġtȎ avialinijos skraidina tik iġ Varġuvos (Modlin) Ǳ KaunŃ, 
LOT siȊlo 5-6 skrydģius Varġuva-Vilnius, taļiau aukġtos kainos nepritraukia Ăpoilsinioñ segmento. Kiti 
svarbȊs ir daug potencialo turintys regionai ir miestai (Vroclavas, Poznanǟ, Lodzǟ, kiti PietȎ Lenkijos 
miestai bei Gdansko regionas) neturi greito ir patogaus susisiekimo su Lietuva. Atskira problema ï 
nebevykdomi prieġ pandemijŃ buvň skrydģiai Ǳ Lietuvos pajȊrǱ; 

¶ Maģa vartotojȎ paklausa kelionǟs paketams Ǳ LietuvŃ sŃlygoja ribotŃ Lenkijos kelioniȎ organizatoriȎ 
pasiȊlŃ; 

¶ Trumpas vasaros sezonas ir maģai informacijos, kŃ Lietuva siȊlo kitais metȎ laikais; 

¶ Iġaugusios kainos ï Lietuvoje kai kurios turizmo paslaugos kainuoja brangiau nei Lenkijoje, pvz. 
maitinimas restoranuose, kai kurios pramogos, bilietai Ǳ objektus ir panaġiai; 

¶ Silpnai iġvystyta infrastruktȊra ġeimȎ poilsiui su vaikais ï vos keli vieġbuļiai siȊlo animatorius vaikams 
ir uģimtumŃ atskirai nuo suaugusiȎjȎ. Ġis aspektas ypaļ svarbus keliaujanļioms lenkȎ ġeimoms, nes 
jos yra Ǳpratusios prie tokiȎ paslaugȎ kitose uģsienio ġalyse. 

Galimybǟs: 

¶ Istoriniai ir kultȊriniai ryġiai, giminingos ġalys. Puikus turinys rinkodaros kampanijoms, tinkamai ir 
ġiuolaikiġkai jǱ pateikiant; 

¶ Artima ġalis ï ġis faktorius yra patrauklus trumpoms kelionǟms tiek pilnai savarankiġkiems keliautojams 
kitaip FIT ( angl. ñFully independent travellerò) segmentui, tiek organizuotam srautui; 

¶ Gausus traukos vietoviȎ ir aktyviȎ pramogȎ gamtoje pasirinkimas ï eģerai, upǟs (Lenkijoje nǟra tiek 
daug galimybiȎ), oro balionai, vandenlenļiȎ parkai ir pan., taip pat ramus poilsis gamtos apsuptyje. Ġie 
Lietuvos privalumai galǟtȎ pritraukti tiek jaunesnǱ, tiek brandesnǱ, aukġtesniȎ pajamȎ segmentŃ; 

¶ Gerǟjantys keliai bei susisiekimas automobiliu nuo centrinǟs Lenkijos iki Lietuvos, taip pat autobusȎ 
marġrutȎ pasiȊla; 

¶ Paskelbtas ĂAirBalticñ skrydis nuo 2024 m. geguģǟs mǟnesio sujungsiantis KrokuvŃ ir VilniȎ leidģia 
tikǟtis aktyvesnio to regiono lenkȎ keliautojȎ srauto; 

¶ Gerǟjantis susisiekimas traukiniu iki Varġuvos. Dabartinis susisiekimas traukiniu Vilnius-Varġuva trunka 
beveik 9 valandas ir yra vykdomas tik su persǟdimu, bet ġiuo metu yra investuojama Ǳ marġruto gerinimŃ 
ir ateityje bus galima pasiekti VarġuvŃ greiļiau; 

¶ Aukġta turizmo paslaugȎ kokybǟ, ypaļ lyginant su kitomis euro zonos ġalimis. 

 

 

61 Atvykstamojo turizmo tyrimas, ĂKeliauk Lietuvojeñ, 2022 m., nuoroda: 
https://lithuania.travel/other_files/data/atvykstamasis/2022/Atvykstantis%20turizmas_Lenkija_ataskaita.pdf  

https://lithuania.travel/other_files/data/atvykstamasis/2022/Atvykstantis%20turizmas_Lenkija_ataskaita.pdf
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Vokietijos rinka 

Iki pandemijos Vokietijos rinka nuosekliai augo ir 2019 metais bȊtent iġ Vokietijos atvyko daugiausiai turistȎ. 

2020 m. dǟl pandemijos vokieļiȎ srautas krito 79 proc. (31 pav.) ï tai buvo viena iġ jautriausiai Ǳ pandemijŃ 

sureagavusiȎ prioritetiniȎ rinkȎ, didesnis atvykstamojo turizmo kritimas buvo tik iġ Izraelio. Tam galǟjo turǟti Ǳtakos, 

kad didesnǟ dalis vokieļiȎ atvykstanļiȎ Ǳ LietuvŃ buvo vyresnio amģiaus keliautojai, kuriȎ amģius virġ 55 metȎ. Ġi 

turistȎ grupǟ buvo labiausiai paveikta COVID-19 pandemijos.  

TuristȎ srautas iġ Vokietijos vis dar lǟtai atsigauna nuo pandemijos ir karo Ukrainoje poveikio. Nors 2022 m. 

Vokietijos turistȎ srautas Ǳ LietuvŃ padvigubǟjo nuo 51 tȊkst. iki 99 tȊkst., o 2023 m. jau siekǟ 127 tȊkst. turistȎ, 

visgi tai vis dar ģenkliai maģesnis sugrǱģimas nei kitȎ uģsienio turistȎ. Bendras uģsienio turistȎ atsigavimas 

siekia 71 proc., lyginant su 2019 m., o vokieļiȎ ï tik 55 proc. Nepaisant pandemijos ir karo Ukrainoje sukelto 

iġgŃsļio keliautojams, Vokietija iġlieka viena didģiausiȎ Lietuvos turizmo rinkȎ. Ġiuo metu Vokietija yra 4 

pagal atvykstanļiȎ turistȎ skaiļiȎ, uģimanti 9 proc. rinkos dalies.  

Pastebima, kad turistai iġ Vokietijos daģniau renkasi atvykti vasarŃ, lyginant su Ǳprastu atvykstamojo turizmo 

sezoniġkumu. Prieġ pandemijŃ ġiltuoju sezonu (geguģň-rugsǟjǱ) atvykdavo apie 75 proc. vokieļiȎ, taļiau 2022-

2023 m. ġiltuoju metȎ laiku jȎ atvyko maģesnǟ dalis ï 66 proc. visȎ tȎ metȎ vokieļiȎ. 

46 proc. keliautojȎ, atvykstanļiȎ Ǳ LietuvŃ, planuoja keliones individualiai ir naudojasi internetiniȎ kelioniȎ 

agentȊrȎ, rezervaciniȎ sistemȎ paslaugomis, 36 proc. kreipiasi Ǳ kelioniȎ organizatorius ieġkodami kelioniȎ 

ĂpaketȎñ. Remiantis ĂKeliauk Lietuvojeñ atlikta Vokietijos turistȎ apklausa pastebima, kad keliautojai iġ Vokietijos 

yra linkň rinktis vietinius vieġbuļius arba nuomotis apartamentus, taip pat ģenkliai daģniau renkasi nakvynes 

sodybose nei kitȎ ġaliȎ keliautojai62.  

VokieļiȎ turistams itin svarbu patogus ir lengvas susisiekimas, tad daģniausias jȎ transporto pasirinkimas kelioniȎ 

metu ï sausumos arba oro transportas. Remiantis mobiliȎjȎ duomenȎ duomenimis pastebima, kad vokieļiai 

aktyviai keliauja po visŃ LietuvŃ, daug plaļiau nei kitȎ ġaliȎ turistai. Tai sietina su vokieļiȎ pomǟgiu daģnai keliauti 

automobiliu ir gamtoje.  

Kitas populiarus vokieļiȎ atostogȎ bȊdas yra kelionǟs kemperiais. Pagal Valstybǟs duomenȎ agentȊros 2019 m. 

II ir III ketvirļio duomenis, vokieļiai buvo vieni pagrindiniȎ Lietuvos kempingȎ lankytojȎ (neskaitant Lietuvos 

 

 

62 Vokietijos rinkos tyrimo ataskaita, ĂKeliauk Lietuvojeñ, 2022 m., nuoroda: 
https://lithuania.travel/other_files/data/2022/Germany_Survey%20Report_2022.pdf  
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31 pav. TuristȎ iġ Vokietijos skaiļius bei metinis pokytis apgyvendinimo Ǳstaigose. Duomenys ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra, 
skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ 

https://lithuania.travel/other_files/data/2022/Germany_Survey%20Report_2022.pdf
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keliautojȎ, kurie sudaro 51 proc.), jie sudarǟ net 19 proc. visȎ turistȎ, apsistojusiȎ kempinguose. Skaiļiuojant tik 

uģsienio turistus, jȎ dalis dar didesnǟ ï net 39 proc. 

VokieļiȎ turistus domina Lietuvos gamta bei pajȊris. Populiaru lankytis KurġiȎ Nerijoje, bei buvusioje Vokietijos 

Mǟmelio teritorijoje. Mǟgstamiausias vokieļiȎ turistȎ kelionǟs tipas ï atostogos pajȊryje. Be atostogȎ pajȊryje, 

Vokietijos turistȎ mǟgstami kelioniȎ tipai: savaitgalinǟs kelionǟs arba trumpos kelionǟs Ǳ miestus ir draugȎ bei 

artimȎjȎ lankymas. Be to, vokieļiai daug daģniau renkasi sveikatingumo turizmŃ, nei pasaulio vidurkis 

(pasaulio vidurkis ï 16 proc., vokieļiȎ ï 18 proc.). 

IġġȊkiai: 

¶ Didģioji dalis tiesioginiȎ skrydģiȎ yra vykdomi pigiȎ skrydģiȎ avialinijȎ ĂRyanairñ ir ĂWizz Airñ, kurios 
planuodamos naujo sezono skrydģius gali panaikinti kryptǱ bei netenkina organizuoto srauto keliautojȎ 
poreikio; 

¶ MȊsȎ regionas matomas kaip nesaugus (karas Ukrainoje, kaimyninǟs ġalys agresorǟs), todǟl, remiantis 
kelioniȎ organizatoriȎ Vokietijoje komentarais ñKeliauk Lietuvojeò vykdomȎ susitikimȎ bei renginiȎ metu, 
pasirenkamos kelionǟs Ǳ kitas ġalis. KelioniȎ operatoriai persiorientuoja ir ġiuo metu Ǳ Baltijos ġalis 
daģniau siȊlo individualias keliones arba renka maģas (FIT) grupes; 

¶ Kempinguose nǟra aiġkios rezervacinǟs sistemos, daģnas kempingas priima pagal tos dienos situacijŃ, 
jei yra vietȎ ï priima, bet gali bȊti, jog atvaģiavus su kemperiu pavienis turistas neras vietos. 
Rezervacijos daromos tik grupǟms 15-20 ģmoniȎ; 

¶ Vokiġkai kalbanļio personalo trȊkumas. Ypaļ aktualu vyresnio amģiaus turistams iġ Vokietijos, kurie 
ġiuo metu sudaro didģiŃjŃ dalǱ keliautojȎ iġ Vokietijos Ǳ LietuvŃ; 

¶ Lietuva nǟra pirmo pasirinkimo ġalis tarp Vokietijos turistȎ. BȊtina komunikuoti apie Lietuvos unikalumŃ, 
kultȊrinǱ paveldŃ bei Baltijos ġaliȎ iġskirtinumŃ. 

Galimybǟs: 

¶ Patogi galimybǟ pasiekti LietuvŃ ne tik skrydģiais, bet ir alternatyviomis transporto priemonǟmis: 
autobusu, automobiliu bei keltu Klaipǟda-Kylis. Svarbu komunikuoti apie gerŃ infrastruktȊrŃ, keliȎ bȊklň, 
nes didģioji dalis vokieļiȎ mǟgsta keliauti automobiliu ir geografiġkai nesame per daug nutolň; 

¶ Sveikatos prieģiȊros paslaugȎ organizacija Vokietija ñEU Patientenò iġleido rekomendacijas Vokietijos 
privalomojo draudimo organizacijoms dǟl sveikatinimosi paslaugȎ Lietuvos kurortuose. Ġi 
rekomendacija patvirtina aukġtŃ paslaugȎ kokybň Lietuvoje ir yra sudaroma galimybǟ siȊlyti Vokietijos 
turistams gauti kompensuojamas sveikatinimosi paslaugas Lietuvoje; 

¶ Gausus gamtos, pasivaikġļiojimo trasȎ bei ǱvairiȎ aktyviȎ veiklȎ pasirinkimas, kuris yra patrauklus 
vokieļiȎ turistams. Vokieļiai taip pat mǟgsta leisti laikŃ prie eģerȎ. Svarbu komunikuoti, kad Lietuvoje 
daug eģerȎ, ġvarus oras; 

¶ Galimybň kombinuoti atostogas aplankant ir kitas Baltijos ġalis. Remiantis ĂKeliauk Lietuvojeñ atlikta 
apklausa, net 35 proc. respondentȎ, kurie dar nebuvo Lietuvoje, nurodo tai kaip vienŃ iġ kriterijȎ 
skatinanļiȎ pasirinkti LietuvŃ atostogoms. 
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Jungtinǟs Karalystǟs rinka 

Nuo 2015 m. iki pandemijos Jungtinǟs Karalystǟs rinka nuosekliai augo nuo 54 tȊkst. iki 83 tȊkst. turistȎ (32 pav.) 

ir pasiekǟ 54 proc. augimŃ. Tiek pagal atvykstanļiȎ turistȎ skaiļiȎ, tiek pagal nakvyniȎ skaiļiȎ 2019 m. Jungtinǟ 

Karalystǟ uģǟmǟ 7 vietŃ. Prasidǟjus pandemijai Jungtinǟs Karalystǟs turistȎ skaiļius nukrito 74 proc. 

TuristȎ srautas iġ Jungtinǟs Karalystǟs buvo vienas sparļiausiai atsigaunanļiȎ lyginant su kitomis ġalimis. 

2023 m. Jungtinǟs Karalystǟs turistȎ srautas pasiekǟ 74 tȊkstanļius ir pakilo Ǳ 5 vietŃ pagal atvykusiȎ turistȎ 

skaiļiȎ Lietuvoje bei sudarǟ 5,4 proc. visȎ uģsienio rinkȎ srauto. 

 

 

 

Jungtinǟs Karalystǟs gyventojai Ǳ LietuvŃ daģniausiai atvyksta liepos-rugsǟjo mǟnesiais. Ġiltuoju sezonu 

(geguģň-rugsǟjǱ) Ǳprastai atvyksta 55-60 proc. visȎ metȎ turistȎ iġ Jungtinǟs Karalystǟs. Ġi proporcija yra 

analogiġka bendram uģsienio ġaliȎ vidurkiui.  

Dǟl savo geografinǟs padǟties britai daģniausiai Ǳ uģsienǱ keliauja lǟktuvais ï tai sudaro 81 proc. visȎ turistȎ. 

Daugiau nei pusǟ Jungtinǟs Karalystǟs turistȎ renkasi VilniȎ, o Kaunas pagal lankomumŃ iġlieka antroje vietoje. 

Lyginant su kitomis ġalimis, Jungtinǟs Karalystǟs turistai ġiek tiek daģniau rinkosi PalangŃ, bet reļiau KlaipǟdŃ ir 

Druskininkus. Palangos pasirinkimui Ǳtakos galǟjo turǟti tiesioginis ĂRyanairñ skrydis Palanga-Londonas Stansted. 

Didģioji dalis keliautojȎ keliauja individualiai: 86 proc. keliones rezervuoja patys, o 57 proc. naudojasi kelioniȎ 

agentȊrȎ paslaugomis63. Dauguma britȎ kelioniȎ organizatoriȎ, siȊlanļiȎ grupines keliones Ǳ LietuvŃ (iġskyrus 

internetines kelioniȎ agentȊras) pristato galimybň atrasti niġinius turizmo produktus, taip pat pabrǟģia istorijŃ, 

kultȊrŃ, pajȊrǱ ir gamtŃ. Beveik visos programos siȊlo VilniȎ, Trakus, KurġiȎ NerijŃ, taip pat dauguma savo 

turistiniuose paketuose siȊlo KaunŃ ir KlaipǟdŃ. Bene populiariausias Jungtinǟs Karalystǟs kelioniȎ Ǳ LietuvŃ tipas 

yra savaitgalinǟs miesto kelionǟs. TokǱ kelionǟs tipŃ, remiantis ĂKeliauk Lietuvojeñ apklausa, renkasi 30 proc. 

keliautojȎ. Turistus iġ Jungtinǟs Karalystǟs Lietuvoje ypaļ domina gastronominǟs patirtys, neatrasti vietiniai 

 

 

63 Jungtinǟs Karalystǟs rinkos tyrimas, ĂKeliauk Lietuvojeñ, 2022 m., nuoroda: 
https://lithuania.travel/other_files/data/2022/United%20Kingdom_Survey%20Report_2022.pdf 
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32 pav. TuristȎ iġ Jungtinǟs Karalystǟs skaiļius bei metinis pokytis apgyvendinimo Ǳstaigose. Duomenys ï Valstybǟs duomenȎ 
agentȊra, skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ 

https://lithuania.travel/other_files/data/2022/United%20Kingdom_Survey%20Report_2022.pdf
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skoniai bei kultȊra. Didģioji atvykusiȎjȎ dalis (72 proc.) yra labiau linkusi pasirinkti vietinius vieġbuļius nei gerai 

ģinomus tarptautinius vieġbuļius. 

IġġȊkiai: 

¶ Vis dar maģas Lietuvos ģinomumas Jungtinǟje Karalystǟje. Informacijos trȊkumas apie galimybes 
keliauti Ǳ LietuvŃ. Lietuva nǟra pirmas pasirinkimas galvojant apie naujŃ kryptǱ kelionǟms; 

¶ Ribota tiesioginiȎ skrydģiȎ pasiȊla su didģiaisiais Jungtinǟs Karalystǟs miestais, iġskyrus LondonŃ; 

¶ Pagal ĂKeliauk Lietuvojeñ atliktŃ tyrimŃ, didģioji dalis Jungtinǟs Karalystǟs gyventojȎ LietuvŃ mato tik 
kaip savaitgalio kryptǱ; 

¶ Lietuva vis dar asocijuojasi kaip post-sovietinǟ RytȎ Europos ġalis bei vyrauja stereotipai, kad ġaliai 
bȊdingas RytȎ Europos ġalims bȊdingas mentalitetas neigiama prasme; 

¶ Remiantis ĂKeliauk Lietuvojeñ apklausa, pagrindinis Jungtinǟs Karalystǟs keliautojȎ susirȊpinimas 
keliaujant Ǳ LietuvŃ buvo asmeninio saugumo klausimas bei kalbos barjeras. BȊtina suteikti daugiau 
informacijos Jungtinǟje Karalystǟje populiariuose ġaltiniuose apie tai, kad ġalyje yra ģemas 
nusikalstamumo lygis bei kad didģiuosiuose miestuose, vieġbuļiuose bei aptarnavimo sektoriuje 
personalas gerai kalba angliġkai. 

Galimybǟs: 

¶ Vis dar prieinamos skrydģiȎ kainos renkantis LietuvŃ; 

¶ Patogus ir greitas susisiekimas. TiesioginiȎ skrydģiȎ galimybǟs su Londonu tiek reguliariȎ oro linijȎ, tiek 
ģemȎ kaġtȎ linijȎ bendrovǟmis suteikia galimybň prisitraukti ǱvairiȎ segmentȎ auditorijŃ; 

¶ VietiniȎ paslaugȎ kainos ir kokybǟs santykis; 

¶ Didģioji dalis Jungtinǟs Karalystǟs gyventojȎ nǟra lankňsi Lietuvoje ir juos vilioja noras aplankyti ġalis, 
kuriose dar nǟra lankňsi ir atrasti kaģkŃ ñnaujoò ko nepatyrǟ kitose ġalyse; 

¶ Platus gamtos objektȎ bei aktyviȎ veiklȎ pasirinkimas Lietuvoje. Taip pat paukġļiȎ stebǟjimo vietoviȎ 
gamtos stebǟjimo turȎ pasiȊla KurġiȎ Nerijoje ir Maģojoje Lietuvoje galǟtȎ pritraukti Jungtinǟs Karalystǟs 
keliautojȎ segmentŃ besidominļiu ornitologiniu turizmu; 

¶ Medicininis turizmas Kaune. Ġis miestas pasiģymi itin gera medicinos turizmo infrastruktȊra, mieste 
veikia bendrosios medicinos praktikos bei diagnostikos, ortopedijos, reabilitacijos centrai, odontologijos 
bei groģio chirurgijos klinikos. GydytojȎ kvalifikacija, medicinos Ǳrangos lygis ir paslaugȎ kokybǟ atitinka 
aukġļiausius standartus, o paslaugȎ kainos yra 3-5 kartus ģemesnǟs negu VakarȎ Europoje. 
Kokybiġkos medicininǟs paslaugos, kurios yra 3-5 kartus pigesnǟs nei kitose Europos sŃjungos ġalyse 
galǟtȎ bȊti puiki galimybǟ pritraukti Jungtinǟs Karalystǟs gyventojus, kurie ieġko plastinǟs chirurgijos, 
odontologijos, diagnostikos ir panaġiȎ paslaugȎ. 
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Izraelio rinka 

Nuo 2015 m. pastebimas nuolatinis Izraelio turistȎ srauto augimas, kuris kasmet svyruoja nuo 4 proc. iki 27 proc. 

(33 pav.), iġ viso nuo 2015 iki 2019 metȎ turistȎ iġ Izraelio srautas iġaugo 92 proc. (nuo 16 tȊkst. iki 30 tȊkst. 

turistȎ), bet pandemijos metu krito 91 proc.  

Izraelio keliautojȎ skaiļius iki 2019 m. augo sparļiausiai tarp tolimȎjȎ rinkȎ tiek pagal atvykusiȎ turistȎ, tiek pagal 

nakvyniȎ skaiļiȎ. Izraelis pirmavo ir vertinant vidutinň vieġnagǟs trukmň, kuri sudarǟ 4,7 nakvynǟs (2019 m.). 

 

2022 m. Izraelis buvo sparļiausiai po pandemijos atsigaunanti Lietuvos tikslinǟ rinka (neskaitant JAV) ï iġ 

viso atvyko 25 tȊkst. izraelieļiȎ, tai sudarǟ 82 proc. 2019 m. srauto (30 tȊkst.). 2023 m. LietuvŃ aplankǟ 28 tȊkst. 

Izraelio turistȎ, taigi beveik 12 proc. daugiau nei 2022 m. Taip pat pailgǟjo vidutinǟ vieġnagǟs trukmǟ, kuri buvo 

kritusi per pandemijŃ ï nuo 2,5 naktȎ 2020 m. iki 4,5 naktȎ 2023 m. Bendras nakvyniȎ skaiļius iġaugo 

15 procentȎ. 

Iki COVID-19 pandemijos didģioji dalis Izraelio turistȎ lankǟsi Vilniuje, 44 proc., taip pat reikġminga dalis 

rinkosi Druskininkus (29 proc.). Kaune apsilankydavo apie 13 proc. 

Izraelieļiai yra viena labiausiai keliaujanļiȎ tautȎ pasaulyje ï keliauja daugiau kaip 60 proc. gyventojȎ. Ġalies 

populiacija sudaro 9,4 mln., o 2019 m. jȎ kelioniȎ Ǳ uģsienǱ Ǳvyko 9,2 mln., 2023 m. buvo prognozuojama vǟl 

priartǟti prie 9 mln. Vidutinis keliaujanļiȎ izraelieļiȎ amģius ï 39 m., keliauja bent 2 kartus per metus, 3-9 dienas64. 

Vis tik 2023 metais suintensyvǟjňs Izraelio ir Gazos ruoģo konfliktas Ǳneġa neģinomybǟs dǟl IzraelieļiȎ keliavimo 

atostogoms. 

Neturǟdami galimybǟs keliauti Ǳ kaimynines ġalis (dǟl geopolitinǟs padǟties) bei naudotis antģeminiu transportu, 

izraelieļiai skrenda lǟktuvais Ǳ tas atostogȎ kryptis, kurios turi patogȎ susisiekimŃ, yra draugiġkos Izraeliui bei 

atitinka jȎ poreikius. 65 proc. izraelieļiȎ planuoja keliones per kelioniȎ operatorius, agentȊras, o individualiai 

keliauja tik 35 proc.65 

ĂKeliauk Lietuvojeñ atlikta Izraelio turistȎ apklausa, atskleidǟ, kad atvykti Ǳ LietuvŃ izraelieļius labiausiai skatintȎ 

lengvas ir nebrangus susisiekimas, noras paģinti naujŃ ġalǱ, patrauklios kainos, sŃsajos su ģydȎ istorija bei 

 

 

64 Izraelio Centrinis statistikos biuras 
65 Izraelio rinkos tyrimas, ĂKeliauk Lietuvojeñ, 2022 m., nuoroda: 
https://lithuania.travel/other_files/data/2022/Israel_survey%20report_2022.pdf  
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33 pav. TuristȎ iġ Izraelio skaiļius bei metinis pokytis apgyvendinimo Ǳstaigose. Duomenys ï Valstybǟs duomenȎ agentȊra, 

skaiļiavimai ï ĂKeliauk Lietuvojeñ 

https://lithuania.travel/other_files/data/2022/Israel_survey%20report_2022.pdf
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paveldas. Patraukliausios traukos vietovǟs bei pramogos ï Vilniaus paģinimas, istoriniȎ vietȎ, muziejȎ lankymas, 

laikas gamtoje, apsipirkimas, lietuviġkȎ gǟrimȎ ir valgiȎ iġbandymas. Jaunesniam segmentui svarbios naktinio 

gyvenimo pramogos. Apibendrinus rezultatus, iġryġkǟjo 2 pagrindinǟs, apimanļios aukġļiau iġvardintus 

elementus, kryptys, kurios traukia Izraelio turistus ï miestȎ turizmas ir poilsis gamtoje. 

IġġȊkiai: 

¶ Menkas Lietuvos, kaip atostogȎ krypties ģinomumas, seni stereotipai, jog tai nuobodi, pilka ir niȊri post-
sovietinǟ ġalis, taip pat sŃsajos su holokaustu; 

¶ Brangus ir nepakankamas susisiekimas oru ï ģemȎ kaġtȎ avialinijos po pandemijos smarkiai padidino 
skrydģiȎ kainas (sezono metu siekia 500-800 Eur). Tiesioginio reguliaraus klasikiniȎ avialinijȎ reiso 
nebuvimas tampa vis didesniu trikdģiu. Tai tampa Ăbutelio kakleliuñ ir stabdo tolimesnǱ srauto auginimŃ. 
Net keli svarbiausi Izraelio kelioniȎ organizatoriai norǟtȎ veģti grupes Ǳ LietuvŃ, taļiau tam netinka ģemȎ 
kaġtȎ avialinijos; 

¶ Informacijos ir ģinomumo apie Lietuvos turizmo produktȎ Ǳvairovň trȊkumas; 

¶ Nerimas dǟl blogo oro; 

¶ KelioniȎ organizatoriȎ siȊlomȎ paketȎ kainos daģnai didesnǟs nei Ǳ kitas konkuruojanļias Europos ġalis, 
pvz. BulgarijŃ, JuodkalnijŃ, ĻekijŃ ar pan. Todǟl reikalingas ġalies pozicionavimas, jog kokybǟs prasme 
esame artimesni skandinavams nei RytȎ ar PietȎ Europai; 

¶ Nestabili geopolitinǟ situacija Izraelyje. 

Galimybǟs: 

¶ Dar neaplankyta Europos ġalis su vakarietiġkomis, demokratinǟmis vertybǟmis bei kosmopolitiġka, 
saugia sostine Vilniumi (miestȎ turizmas). Ġalis draugiġka Izraeliui; 

¶ Turizmo produktȎ, kurie patrauklȊs izraelieļiams, Ǳvairovǟ. Reikalingas ģinomumo ġia linkme didinimas, 
komunikuojant, jog Lietuvoje yra ne tik ģydȎ ġaknys bei paveldas, bet gausu ir kitȎ objektȎ bei pramogȎ, 
kuriȎ pilnai uģtektȎ savaitǟs laiko kelionei po LietuvŃ; 

¶ Lietuvos miestai Vilnius, Kaunas turi viskŃ, ko reikia izraelieļiams ï restoranȎ gausa, apsipirkimas 
moderniuose prekybos centruose jiems patraukliomis kainomis, pramogos vaikams, geri, ġiuolaikiġki 
vieġbuļiai, kultȊriniȎ traukos objektȎ gausa, naktinis gyvenimas ir kt.; 

¶ Sveikatinimo paslaugos Lietuvos kurortuose traukia dǟl plataus procedȊrȎ pasirinkimo galimybǟs, 
rusiġkai kalbanļio personalo, tinkamos izraelieļiams infrastruktȊros; 

¶ Poilsis gamtoje, kaimo turizmas ï izraelieļiams labai patraukli ģalia Lietuvos gamta, didelǟs erdvǟs, 
nekarġtas klimatas vasarŃ, natȊralus maistas. Svarbu, jog kaimo turizmo sodybose infrastruktȊra yra 
gerai iġvystyta, su pramogomis vaikams, galimybe paģinti vietos kultȊrŃ bei paproļius; 

¶ Istorinǟs sŃsajos, gausus ģydȎ paveldas ne tik Vilniuje. Virġ 200 tȊkst. ģydȎ Izraelyje save kildina iġ 
Lietuvos (litvakai); 

¶ MICE turizmas. Lietuva gali pasiȊlyti patrauklius paketus skatinamosioms ǱmoniȎ kelionǟms: nuo Ăsoft 
adventureñ, adrenalino kupinȎ pramogȎ gamtoje bei mieste iki aukġto lygio vieġbuļiȎ bei netradiciniȎ 
konferenciniȎ erdviȎ, restoranȎ. Izraelyje ypaļ auga suvokimas, kad verslo turizmas dera su poilsio 
turizmu: keliaujantys darbo reikalais vǟliau grǱģta kaip laisvalaikio turistai. 
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Tikslinǟs ģemesnio intensyvumo rinkos 

Likusios 12 prioritetiniȎ rinkȎ yra Belgija, Danija, Ispanija, Italija, Nyderlandai Norvegija, PrancȊzija, Suomija ir 

Ġvedija bei tolimosios rinkos: Japonija, PietȎ Korǟja ir JAV. Ġios rinkos 2019 m. sudarǟ 23 proc. viso 

atvykstanļiȎjȎ turistȎ srauto (429 tȊkst. turistȎ). JȎ proporcija iġliko panaġi ir 2023 m.: iġ ġiȎ rinkȎ atvyko 24 proc. 

uģsienio turistȎ (327 tȊkst. asmenȎ). Bendras 12 ġaliȎ atsigavimas, lyginant su 2019 m., pasiekǟ 76 proc., taigi 

ġiek tiek didesnis, nei bendras uģsienio ġaliȎ rezultatas ï 71 procentas. 

Jos viena nuo kitos skiriasi pagal daugelǱ kriterijȎ: rinkos dydǱ, atstumŃ nuo Lietuvos, susisiekimo galimybes, 

turistȎ profilius. Vis dǟlto, ģvelgiant Ǳ ġiȎ rinkȎ turistȎ skaiļiȎ Lietuvoje, tenkanļiȎ 100 tȊkst. kilmǟs ġalies 

gyventojȎ, jie nǟra aukġti. Tai reiġkia, kad Lietuva ġiȎ rinkȎ turistams nǟra gerai ģinoma, santykinai maģa dalis 

jȎ yra lankňsi Lietuvoje. Ġios grupǟs potencialas yra gana didelis, be to, nemaģa dalis Lietuvos kelioniȎ 

organizatoriȎ ġiose rinkose aktyviai dirba skatinant grupinius turistȎ srautus Ǳ LietuvŃ. Todǟl skatinant turistȎ 

srautus iġ ġiȎ ġaliȎ yra tikslinga koncentruotis Ǳ turizmo produktus ir pasiȊlymus, kurie yra populiariausi bȊtent tarp 

jȎ turistȎ, taip pat vystyti niġinius turizmo produktus. 

Visos ġios rinkos yra visiġkai arba iġ dalies priklausomos nuo oro transporto Ǳ LietuvŃ iġvystymo lygio. Iki 

pandemijos susisiekimo su daugeliȎ ġiȎ rinkȎ situacija buvo gera ï Lietuva turǟjo patogius reguliarius tiesioginius 

skrydģius su Europos ġalimis. TolimȎjȎ rinkȎ subkategorija visada buvo ir artimiausius kelerius metus bus 

priklausoma nuo netiesioginiȎ skrydģiȎ situacijos. Problema kyla ne tik dǟl sudǟtingo tolimȎjȎ tiesioginiȎ skrydģiȎ 

oro linijȎ pritraukimo proceso, skrydģiȎ uģpildymo, bet ir Lietuvos oro uostȎ infrastruktȊros klausimo. Vilniaus oro 

uosto kilimo / tȊpimo takas yra per trumpas, kad priimtȎ transatlantinius skrydģius vykdanļius orlaivius. Kauno 

oro uosto takas galǟtȎ bȊti tinkamas. Taip pat verta atkreipti dǟmesǱ, kad keleiviȎ srautas ġiuo metu yra per maģas 

iġ tolimȎjȎ rinkȎ Ǳ LietuvŃ, kad pavyktȎ sǟkmingai uģpildyti transatlantiniȎ skrydģiȎ tipo lǟktuvus, todǟl tokie 

skrydģiai Ǳ LietuvŃ bȊtȎ nepelningi ir maģai populiarȊs. 

VisȎ ġiȎ rinkȎ turistai, kaip ir pirmȎ dviejȎ grupiȎ, daugiausia lankosi Vilniuje. Pagrindinis jȎ tikslas ï susipaģinti 

su ġalies kultȊra, istorija, populiariausiais lankytinais objektais, paragauti vietinǟs virtuvǟs. Atkreiptinas dǟmesys, 

kad ġios grupǟs subkategorijoms ï PietȎ, VakarȎ Europos ġalims ir tolimosioms rinkoms ï vienas iġ pagrindiniȎ 

siȊlomȎ turizmo produktȎ yra kelionǟ per 3 Baltijos ġalis. Kadangi ġios grupǟs rinkos labiausiai geografiġkai 

nutolusios nuo Lietuvos, atvykň turistai Ǳprastai nori vienos kelionǟs metu pamatyti daugiau ġaliȎ. Jie pasirenka 3 

Baltijos ġaliȎ paketŃ, kurio metu aplanko pagrindinius turistinius Lietuvos, Latvijos ir Estijos objektus, kiekvienoje 

ġalyje daģniausiai praleidģiant nuo 1 iki 3 dienȎ. 
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7. Produktai ir segmentai 
Ġiuo didelǟs neapibrǟģties laikotarpiu (popandeminǟ situacija, nepalanki geopolitinǟ situacija dǟl karo Ukrainoje, 

prasidǟjňs karinis konfliktas Izraelyje), Lietuvai, kaip turizmo krypļiai, svarbu turǟti aiġkiŃ strategijŃ: kaip norime 

bȊti matomi, kaip pozicionuojame LietuvŃ pasauliniame turizmo ģemǟlapyje. Tam, kad rinkodaros ir komunikacijos 

veiksmai bȊtȎ kiek Ǳmanoma tikslesni, turime turǟti ne tik turizmo rinkodaros strategijŃ, taļiau ir aiġkiai suformuotus 

turizmo produktus.  

Ġioje dalyje apģvelgiami pagrindiniai LietuvŃ pristatantys produktai ï pagrindinǟs sritys, kurias daģniausiai 

pristatome turistams, taip pat skirtingȎ rinkȎ segmentai ir jȎ interesai keliaujant Lietuvoje bei Lietuvos turizmo 

prekǟs ģenklo pozicionavimas. 

Pagrindiniai LietuvŃ reprezentuojantys produktai / sritys 

2023 metais, bendradarbiaujant su LR Vyriausybǟs kanceliarija buvo parengtas atnaujintas turizmo srities 

pozicionavimas. Naujasis pozicionavimas atspindi bendrosios ġalǱ pristatanļios koncepcijos ñCo-Create 

Lithuaniaò vertybes, komunikacijos tonŃ ir kitus prekǟs ģenklo elementus. Bendradarbiaujant sukurtas ne tik 

bendrinis turizmo pozicionavimas, taļiau ir iġskirtos pagrindinǟs ġalǱ reprezentuojanļios sritys / produktai, bei jȎ 

vertǟs. 

¶ Paģintinis turizmas ï Discover a culture that blends past and present 

Jau ne vienŃ ġimtmetǱ kartu su pasauliu kurianti Lietuva pasiģymi daugiasluoksniu paveldu. Ġiandien bendros 

kȊrybos vaisius matome visur, o darniai persipynň stiliai ir Ǳtakos ï baltiġkos ir europietiġkos, RytȎ ir VakarȎ ï siȊlo 

gausybň nepamirġtamȎ potyriȎ tiek mieste, tiek muziejuje, tiek restorane. Skirtingas praeities Ǳtakas ǱkȊnija 

UNESCO saugomas paveldas ir nacionaliniai valgiai, o kȊrybingai puoselǟjama dabartis atsiskleidģia 

verdanļiame ġalies kultȊriniame gyvenime, kuris kupinas netikǟtȎ erdviȎ, smagiȎ renginiȎ ir gurmaniġkȎ potyriȎ. 

Lietuva ï unikaliȎ patirļiȎ lobynas, kur jȊsȎ kuriamoms istorijoms nepritrȊks nei laiko, nei erdvǟs. Ġioje srityje 

susipina keletas turistȎ interesȎ: UNESCO objektai, kultȊros paģinimas, istoriniȎ objektȎ lankymas, miestȎ 

paģinimas, gastronominǟs patirtys. 

¶ Gamtos ir aktyvus turizmas ï Find a connection with nature that inspires 

LietuviȎ ryġio su gamta iġtakos siekia pagonybǟs laikus, o galimybiȎ pasimǟgauti ryġiu su tyra gamta yra iġtisa 

galybǟ: nuo nakvyniȎ stilingose poilsiavietǟse iki ģygiȎ per pelkes, nuo Ămiġko maudyniȎñ iki pasiplaukiojimȎ 

eģeruose. Ne maģiau svarbu ir tai, kad gamtos nereikia ieġkoti su ģiburiu. Kur bepasisuksi, visur yra pilna medģiȎ, 

gǟliȎ, pievȎ, upiȎ ir eģerȎ. Net bevaikġtant miesto gatvǟmis gali netikǟtai atsidurti miġko apsupty. Taigi, nesvarbu, 

ko ieġkote ï nuotykiȎ ar ramybǟs, galite neabejoti ï Ǳ namus grǱġite atgavň jǟgas, pasisǟmň Ǳkvǟpimo ir kupini 

noro dalintis naujomis istorijomis. Gamtos groģis neretai tampa viena pagrindiniȎ prieģasļiȎ Lankytis Lietuvoje: 

pajȊris, paģintiniai takai, taip pat sparļiai populiarǟja aktyvios pramogos (vaģinǟjimas dviraļiais, plaukiojimas 

baidarǟmis, ģygiai.) 

¶ Sveikatinimo turizmas ï Explore wellness rituals rooted in nature 

Gamtos stebuklȎ, amģius menanļiȎ gydymo tradicijȎ ir naujausiȎ mokslo atradimȎ derinys Lietuvoje uģtikrina 

aukġļiausios kokybǟs sveikatinimo patirtis. Pasitelkus mineralinio vandens ir kitȎ gydanļiȎ gamtos iġtekliȎ 

(gydomojo purvo, gintaro, medaus ir ģoleliȎ) galias, ļia atgausite kȊno ir dvasios stiprybň, o patyrň specialistai 

pasirȊpins jȊsȎ sveikata ir gerove. TeigiamŃ sveikatinimo poveikǱ dar labiau sustiprina vaizdinga ir ramybe 

alsuojanti Lietuvos kurortiniȎ miesteliȎ aplinka, Ǳrǟminta tyrȎ eģerȎ ir upiȎ vingiȎ. Ko beieġkotumǟte ï atsikvǟpti 

nuo karġtligiġko gyvenimo tempo ar nuraminti sielŃ ir atgauti kȊno jǟgas, ļia galǟsite sukurti savo sveikatinimo 

istorijŃ. Todǟl Lietuva yra puiki vieta atkurti jǟgas. 
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¶ Verslo turizmas ï Build business connections that drive progress 

Per savo ilgŃ, Ăco-creationñ akimirkȎ kupinŃ, istorijŃ Lietuva visuomet buvo vieta, kurioje susitinka Ǳvairios kultȊros, 

tautos ir idǟjos. Ġiandien dinamiġka ġalies verslo aplinka, modernios erdvǟs ir patyrň renginiȎ profesionalai kuria 

Ǳsimintinas konferencijas, parodas ir susitikimus. Kokybǟ, skaitmeninǟ infrastruktȊra ir atidumas detalǟms yra tai, 

ko galite tikǟtis tiek organizuodami, tiek dalyvaudami verslo renginiuose Lietuvoje. Nuo ǱkvepianļiȎ erdviȎ iki 

gurmaniġko maisto ï ļia rasite viskŃ, ko reikia nepamirġtamȎ akimirkȎ kupinam renginiui. Kaip ġalis, kurioje gausu 

ambasadoriȎ ir novatoriȎ, siekiame bȊti prasmingos paģangos ir ilgalaikiȎ ryġiȎ vystymo platforma. Turime 

tinkamŃ formulň, kaip kartu kurti sǟkmǟs istorijas, tvirtus santykius ir partnerystes. 

PrioritetiniȎ rinkȎ charakteristikos 

ǰgyvendinant rinkodaros veiklas rinkose, svarbu identifikuoti rinkȎ skirtumus ir panaġumus ï tai padeda optimizuoti 

rinkodaros kaġtus, resursus, o taip pat tiksliau atliepti turistȎ poreikius, jiems pateikiant aktualiŃ informacijŃ bei 

turinǱ. Toliau apģvelgiami pagrindiniai rinkȎ panaġumai remiantis ĂKeliauk Lietuvojeñ atliekamȎ rinkȎ tyrimȎ 

duomenimis66: 

¶ Savarankiġkas kelioniȎ organizavimas ï remiantis ĂKeliauk Lietuvojeñ atliekamȎ tyrimȎ duomenimis, 

taip pat skaitmeniniȎ kelioniȎ agentȊrȎ duomenimis, matyti, kad keiļiasi turistȎ kelioniȎ planavimo 

Ǳproļiai. Ne tik Lietuvoje, taļiau ir visame pasaulyje vis labiau ryġkǟja savarankiġkai organizuojamȎ 

kelioniȎ tendencija, didģioji dalis uģsienio turistȎ Ǳ LietuvŃ atvyksta arba savarankiġkai planuojant 

kelionň, arba Ǳsigijus individualios kelionǟs paketŃ. Grupinis turizmas Lietuvoje traukiasi ir sudaro 

maģiau nei 20 proc. 

¶ AtvykstanļiȎ turistȎ sudǟtis ï remiantis ĂKeliauk Lietuvojeñ atlikto atvykstamojo turizmo tyrimo 

duomenimis, keliautojai Ǳ LietuvŃ daģniausiai atvyksta lydimi kitȎ asmenȎ. Daugiau nei treļdalis 

keliautojȎ atvyksta su draugais, apie ketvirtadalǱ ï lydimi suaugusiȎ ġeimos nariȎ. Taip pat, galima daryti 

prielaidŃ, kad Lietuva nǟra prioritetinǟ kryptis keliaujant su vaikais.  

¶ Ġalies ģinomumas ï remiantis ĂKeliauk Lietuvojeñ atliekamais tyrimais matyti, kad visose rinkose, tiek 

pirmo prioriteto, tiek antro, Lietuvai stinga ģinomumo. Turistams Lietuva vis dar nǟra gerai ģinoma 

kryptis. 

¶ Kelionǟs ilgis ï vertinant atvykusiȎ Ǳ LietuvŃ turistȎ duomenis, galime iġskirti dvi keliautojȎ grupes. Vieni 

Lietuvoje praleidģia savaitgalǱ, 2-3 dienas, kiti LietuvŃ renkasi ilgesnǟms atostogoms ir ļia praleidģia 4-

7 dienas.ñ 

¶ Veiklos ï remiantis ĂKeliauk Lietuvojeñ atliekamais tyrimais ir rinkodaros kampanijȎ duomenimis, galima 

teigti, kad Lietuvoje daģniausiai lankosi turistai mǟgstantys kombinuoti skirtingas veiklas atostogȎ metu 

ï nori susipaģinti su Lietuvos gamta, aplankyti kultȊrinius objektus, susipaģinti su ġalies miestais, jȎ 

istorija. Turistai daģniausiai renkasi klasikinius marġrutus aplankant sostinň, istorines vietas, 

paragaujant tradiciniȎ patiekalȎ. Gamtos groģis, gastronominǟs patirtys ir vietinǟs kultȊros paģinimo 

dermǟ ï daģniausiai pasitaikanļios keliautojȎ veiklos. 

¶ Vyresnio amģiaus keliautojai ï analizuojant atvykstanļiȎ turistȎ duomenis matyti, kad Ǳ LietuvŃ 

daģniausiai atvyksta vyresnio amģiaus keliautojai. Vidutinis atvykstanļiȎ turistȎ amģius ï 45 m. 

  

 

 

66 ǰ LietuvŃ atvykusiȎ uģsienio turistȎ apklausos, ĂKeliauk Lietuvojeñ, nuoroda: https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-
duomenys/turistu-apklausos   

https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-apklausos
https://lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-apklausos







