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Turizmo sektoriaus apzvalga

Lietuvos turizmo sektoriaus apzvalgoje aptariamos svarbiausios sektoriaus tendencijos. Pateikiami duomenys
atskleidzia, kad COVID-19 pandemija ir karas Ukrainoje turéjo didziulés jtakos Lietuvos turizmo sektoriaus
vystymuisi. Batent Sie jvykiai lémé tai, kad drastiSkai sumazéjo j Salj atvykstandiy turisty srautai, smuko jy
ekonominis aktyvumas. Sio sukrétimo pasekmés jaugiamos iki $iol, o atsigavimo tempai nevienodi: vienos sritys
sustipréjo, kitose vis dar tenka spresti sudétingas problemas. Statistika rodo, kad vietinis turizmas po pandemijos
atsigavo grei€iau nei tarptautinis: jau 2022 m. vietiniy turisty skai€ius virsijo 2019 m. lygj. Vis délto, uzsienio turisty
srautai auga létai, ypa¢ dél geopolitiniy veiksniy, visy pirma karo Ukrainoje ir Lietuvos kaimynystés su Salims
agresoremis. Didziausiomis atvykstamosiomis rinkomis iSlieka Lenkija, Latvija, Baltarusija ir Vokietija, sparc€iai
auga turisty i§ JAV srautai.

Turizmo sektorius atsigauna. Kelioniy eksportas 2023 m. buvo tarp labiausiai auganciy paslaugy eksporto risiy
Salyje. Jo reikSmés 25 proc. virSijo 2019 m. mety lygj. Prie sektoriaus finansinio atsigavimo labiausiai prisidéjo
didziosios rinkos, tokios kaip Vokietija ir Jungtiné Karalyste.

Vis délto turizmo paslaugy teikéjai, ypa¢ atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriai, vis dar susiduria su
iSSukiais. Pandemijos metu jy pajamos drastiSkai sumazéjo, daugybé jmoniy buvo priverstos keisti savo veiklos
kryptis arba netgi uzsidaryti. Atvykstamojo turizmo organizatoriy skaiCius per 2022—-2023 m. susitrauké daugiau
nei perpus (58 proc.). Atsigavimo tempas taip pat létas — Sioje srityje veikianCiy versly pajamos neauga taip
sparciai, kaip patys uzsienio turisty srautai.

Siekiant atgaivinti turizmo sektoriy, démesj batina atkreipti j kelias pagrindines sritis. Visy pirma, infrastruktiiros
vystymo ir susisiekimo galimybiy plétra. Lietuvos prioritetiniy turizmo rinky keliautojy tyrimai rodo, kad
kokybiSkas tiesioginis susisiekimas su Salimi yra vienas i$ svarbiausiy faktoriy, renkantis kelionés kryptj. Turizmo
verslo atstovai taip pat ragina aktyviau organizuoti kultdrinius, pramoginius ir verslo renginius. Tai padéty mazinti
sezoniSkuma ir didinti apgyvendinimo jstaigy uzimtuma.

Zmogiskyjy itekliy srityje bitina atkreipti démesj j verslumo ir profesiniy jgiidziy svarba bei darbuotojy
mokymo ir kvalifikacijos kelimo poreikj. Aktuali ir turizmo srities darbuotojy trikumo problema. Lietuvai norint
bati konkurencinga Salimi batina gerinti turizmo srities darbuotojy skaitmenines kompetencijas, kurios svarbios ne
tik norint uztikrinti kokybiskg turisty patirtj, bet ir kompensuojant darbuotojy trikuma.

Turisty srautus efektyviau pritraukti gali padéti ir tiksliniy rinky analize paremta rinkodaros strategija bei
turizmo produkty jvairové, leidzianti patenkinti skirtingy turisty poreikius. Sékmingg turizmo rinkos plétrg uztikrinti
gali padéti ir tinkamai parinktos rinkodaros bei komunikacijos priemonés. Joms butina ir iSsami analizé, kuriai,
savo ruoztu, reikalingi aukStos kokybés duomenys.

Siuo metu kuriama Nacionaliné turizmo informacijos sistema (NTIS) turéty tapti jrankiu, dar labiau skatinsiangiu
turizmo sektoriaus plétra. Jos tikslas — teikti turistams ir turizmo verslo atstovams aktualig informacijg, ir taip
skatinti turizmo paslaugy skaidrumga ir prieinamumag. NTIS taip pat padés efektyviau planuoti ir jgyvendinti turizmo
rinkodaros kampanijas bei gerinti turisty patirtj.

Lietuvos turizmo sektoriaus atsigavimui butinas viso sektoriaus jdirbis ir prisitaikymas prie naujy
aplinkybiy. llgalaikio sektoriaus tvarumui uztikrinti reikia visapusiSko turizmo vystymo, pradedant tikslesniu
esamos padéties supratimu, turizmo infrastruktros gerinimu, Zmogiskujy istekliy kvalifikacijos kélimu, sektoriaus
atsparumo ir patrauklumo didinimu, ir baigiant prioritetiniy rinky pritraukimu bei rinkodaros veiksmy pritaikymu
tikslinéms potencialiy turisty grupéms.
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1.Turisty srautai ir rinkos

Po pandemijos vietinis turizmas atsigavo sparciau

Iki pandemijos turizmo sektorius nuosekliai augo. Turisty kasmet daugéjo. Per 2012-2019 m. laikotarpj jy skaiCius
iSaugo beveik dvigubai, nuo 2,2 min. iki 4 min. (+80 proc.). Vietiniy turisty srautai augo 93 proc. (nuo 1,1 min. iki
2,1 min.), uzsienio turisty kiek I&é€iau — 69 proc. (huo 1,1 min. iki 1,9 miIn.) (1 pav.). Uzsienio turisty skaicius kasmet
kildavo po mazdaug 4-11 procenty.

Prasidéjus COVID-19 pandemijai, fiksuotas staigus uzsienio turisty skaiciaus kritimas (-74 proc.). 2020 m. j
Lietuvg atvyko tik 512 tlkst. uzsienieCiy. Beveik pusé jy — per pirmagjj mety ketvirtj, dar iki pirmyjy ligos atvejy.
Nedidelis atsigavimas pastebétas tik vasarg. Turisty srautai nuosekliai augti pradéjo tik 2021 m. rudenj. Siuo
laikotarpiu Lietuvoje aktyviausiai lankési Latvijos ir Estijos pilie€iai, kuriuos paskatino sukurtas Baltijos Saliy
kelioniy burbulas?.

Dél judéjimo ribojimy vietinis turizmas pirmaisiais COVID-19 pandemijos ménesiais smuko panasiai kaip ir
atvykstamasis. Vis délto, jau 2020 m. liepg-rugpjatj jis netgi virsijo 2019 m. rezultatg. Esant ribotoms galimybés
iSvykti iS Salies, vietinis turizmas ypac€ suaktyvejo. Tai patvirtina ir ,Keliauk Lietuvoje® atlikta vietiniy turisty
apklausa. 65 proc. keitusiujy savo planus dél COVID-19 buvo nusiteike Lietuvoje atostogauti artimiausiu metu,
t.y. kai tik ribojimai keliauti bus atSaukti ar 1-3 ménesiy laikotarpyje. Nuomoné apie numatomus artimiausiy
kelioniy planus j uzsienj buvo kur kas konservatyvesneé — 47 proc. tyrimo dalyviy nurodé j uzsienj keliausiantys ne
anksciau kaip po pusés mety2. Apklausos duomenys sutampa su oficialigjg statistika — iSvykstamasis turizmas
tuo paciu laikotarpiu sieke tik trec¢dalj ikipandeminio aktyvumo, Siek tiek atsigaudamas tik 2021 metais.
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1 pav. Turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose pagal kilmes Salj, takst. Duomeny Saltinis — Valstybés duomeny agentdra.

1 Kitg savaite Baltijos Salys atvers sienas viena kitos pilieGiams*, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, 2020 m. geguzés 6
d., Nuoroda: https://sam.Irv.It/It/naujienos/kita-savaite-baltijos-salys-atvers-sienas-viena-kitos-pilieciams

2 Vietinio turizmo tyrimo ataskaita, 39 psl. ,Keliauk Lietuvoje“, 2020, Nuoroda:
https://www.lithuania.travel/dokumentai/Vietinio%20turizmo%20tyrimas_ataskaita 2020.pdf



https://sam.lrv.lt/lt/naujienos/kita-savaite-baltijos-salys-atvers-sienas-viena-kitos-pilieciams
https://www.lithuania.travel/dokumentai/Vietinio%20turizmo%20tyrimas_ataskaita_2020.pdf
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Pandemijos ir besitesianc€io karo kontekste uZsienio turisty srautai atsistato i$ 1&to, o vietinis turizmas sparciai
suaktyvéjo: 2021 m. buvo beveik pasiektas prieSpandeminis lygis, o 2022 metais 2019-yjy skaiciai jau virsyti 27
procentais. Iki pandemijos vietiniy ir uzsienio turisty sulaukdavome mazdaug po lygiai. 2020-2022 m. vietiniai
turistai sudaré po 70-80 proc. visy poilsiautojy. Visgi panasu, kad po truputj atsistato proporcingesnis santykis —
2023 m. vietiniai turistai sudaré 66 proc. viso keliaujanc&iyjy srauto.

Turizmo sektorius j prieSpandeminj lygj sparCiai grjzta visoje Europoje. Nors auganti infliacija, iSaugusios
pragyvenimo iSlaidos ir neapibrézta ekonominé situacija ir galéjo neigiamai paveikti vartotojy iSlaidas turizmui,
Europos kelioniy komisijos tendencijy ir perspektyvy leidinyje® pastebima, jog nerimg dél ekonominés situacijos
virSijo kelioniy ilgesys. Pritraukiamy turisty i Europos skaiCiai populiariausiose Salyse jau beveik pasieké
prieSpandeminj lygj: Vokietija (2019 m. — 210 min., 2022 m. — 193 min.), Prancizija (2019 m. — 147 min., 2022 m.
— 145 min.) ir Ispanija (2019 m. — 80 min., 2022 m. — 82 min.). Kalbant apie tolimasias rinkas, Europoje dazniausiai
lankosi JAV gyventojai (2019 m. — 27 min., 2022 m. — 24 min.). Lyginant su prieSpandeminiu laikotarpiu, Si rinka
2022 m. pasiekusi 88 proc. atsigavima. Azijos Saliy turistai kol kas sugrjzta létai. Jy srautai siekia tik 37 proc.
prieSpandeminio lygio (2019 m. — 40 min., 2022 m. — 15 min.). Kinijos turisty, buvusiy aktyviausiais i$ visy Azijos
Saliy, 2022 m. atvyko beveik desimt karty maziau, nei 2019 m. (2019 m. =13 min., 2022 m. — 1,6 min.)*.

Pandemijos laikotarpiu sglygos vietiniam turizmui buvo palankesnés, todél 2021 m. daugumoje Europos 3Saliy jy
srautai sieké virs 70 proc. prieSpandeminio lygio, o dalyje valstybiy buvo jam artimi arba net jj virSijo. Eurostat
duomenimis, 2022 m. vietinis turizmas Europos Sgjungoje jau pasieké 98 proc. 2019 m. lygio, o dalyje $aliy jj
virsijo.

Pandemijos ribojimai ir karas Ukrainoje turéjo didesnj poveikj atvykstamajam turizmui. 2023 m. Europos Sajunga
pasieké apie 99 proc. 2019 m. atvykusiy uZsienio turisty skai€iaus®. Visgi atskiry Saliy rezultatai Zenkliai skiriasi,
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2 pav. UzZsienio turisty atsigavimas 2023 m. lyginant su 2019 m. turisty skai¢iumi. Duomeny kelioniy komisijos atlikta

Saltinis — Eurostat, skaiCiavimai — ,Keliauk Lietuvoje®.

3 European tourism: trends and prospects Q3/2023, Europos Kelioniy Komisija, 2023 m. spalis, Nuoroda: https://etc-
corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q3-2023/
4 Eurostat, Arrivals at tourist accommodation establishments by country of origin of the tourist [tour occ arnraw _custom 10231915],

Nuoroda: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/f2c5fb8d-5b28-455b-9185-18a286¢c9f2a6?lang=en
5 Ten pat



https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q3-2023/
https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q3-2023/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/f2c5fb8d-5b28-455b-9185-18a286c9f2a6?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/f2c5fb8d-5b28-455b-9185-18a286c9f2a6?lang=en
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apklausa rodo, kad apie 11 proc. Europos keliautojy didziausig susirlpinimg kelia Rusijos ir Ukrainos konfliktas®.
Si tendencija ypaé ryski tarp vokie&iy, kurie po pandemijos daZniau renkasi Vakary Europos kryptis.

Antrasis aspektas — rusy turisty srauty persiskirstymas. Ryty Europos Salys neteko didelés dalies turisty i$
Rusijos, kurie dabar renkasi Turkijg, Balkanus arba kitus Zemynus. Eurostat duomenimis, 2022 m. daugumoje
Europos Saliy Rusijos turisty kiekis nesieké 30 proc. prieSpandeminio rezultato. Labiausiai Cia i$siskiria Turkija,
kurioje rusy turisty srautai pasieké 91 proc. priespandeminio lygio. Sis skaigius 30-40 proc. siekia Siaurés
Makedonijoje, Kroatijoje, Slovénijoje ir Portugalijoje.

Atvykstamojo turizmo rinkose vyksta struktdriniai pokyciai

Per COVID-19 pandemijos ir karo Ukrainoje laikotarpj buvo galima iSskirti dvi pagrindines poveik| turisty srautams
turéjusias tendencijas: didziausiyjy uzsienio rinky persiskirstyma dél karo jtakos bei ypac létg tolimuyjy Azijos rinky
sugrjzimg j Lietuvg, pasibaigus pandemijos kelioniy apribojimams. Apzvelkime naujausias pagrindiniy rinky
tendencijas detaliau (3 pav.):
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3 pav. 10 didziausiy uzsienio rinky turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose. Duomeny Saltinis— Valstybés duomeny agentira,
skaiciavimai — ,Keliauk Lietuvoje”.

Lenkija — bene pastoviausia iSlikusi didZioji rinka. Pastaraisiais metais pagal apgyvendinimo jstaigose
apsistojanciyjy turisty skaiciy ji laikosi 1-3 vietoje. Lenkai Lietuvoje jprastai sudaro apie 10 proc. visy uzsienio
turisty. Tikétina, dél kaimynystés, panasios kultdros ir geopolitinés situacijos, turisty srautus i§ Lenkijos menkiau
paveiké COVID-19 ir karas. Lenkija 2023 m. uzima didziausig atvykstamojo turizmo rinkos dalj — 13 proc. Tikétina,
kad Lenkijos turisty jau 2024 m. sulauksime mazdaug tiek pat, kiek ir prie§ pandemijg. Dar 2022 m. lenky turisty
srautai sieké apie 62 proc. prieSpandeminio lygio, 0 2023 m. — jau 91 proc. Per metus turisty skaiCius paaugo nuo
118 tokst. iki 173 tdkst., t. y., 48 procentais. Kitgmet pasiekus bent 10 proc. augimg, baty virSytas 2019 m.
rezultatas.

8 Monitoring sentiment for domestic and intra-european travel — Wave 17, Europos Kelioniy Komisija, 2023 m. spalis, Nuoroda: https://etc-
corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-17/
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https://etc-corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-17/
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Pandemijos ir pirmaisiais karo Ukrainoje metais Latvija tapo vienu didZiausiy uZsienio turisty Saltiniu. Iki 2019 m.
tai jprastai bldavo viso labo penkta pagal dydj rinka. Pandemija ir karas Latvijos turistams turéjo maziau jtakos
dél nedidelio atstumo ir panasios geopolitinés situacijos. 2023 m. 3i tendencija iSliko — Latvija tebéra antra pagal
dydj turizmo rinka. Per metus ji paaugo beveik 10 proc. (nuo 132 tikst. 2022 m. iki 144 tlkst. 2023 m.). Lyginant
su 19 proc. siekusiu bendru uzsienie€iy srauto augimu, tai gana mazas skaiCius, taCiau atvykstanciy latviy
skaicius jau pasieké 88 proc. prieSpandeminio lygio. Bendras uzsienio turisty srautas siekia 71 proc. 2019 m.
skaiCiaus.

Vokietija ilgg laikg buvo svarbiausia atvykstamojo

turizmo rinka Lietuvoje (3 pav.). 2019 m. ji sudaré

didZiausig atvykstamojo turizmo rinkos dalj — beveik

12 proc. Visgi 2020 m. keliautojy srautas i$ Vokietijos 102%

sparciai sumenko — pandemijos metu kritimas sieké

beveik 80 proc. Turistai grjzta iS léto. Viena i$ galimy ;.%
priezasCiy — nerimas dél saugumo situacijos musy e %
regione. Europos vidiniy kelioniy nuotaikos %
stebésenos tyrimas (MSIET)’, periodiSkai atliekamas 8

Europos kelioniy komisijos, rodo, kad 2023 m. geguze won S 86%

apie 20 proc. vokieCiy, keliaujan€iy po Europa, -

labiausiai neramino Ukrainos ir Rusijos karas. Apie e o O

26 proc. respondenty teigé noréje vykti j Lietuva, 2E

taciau ketina palaukti, kol baigsis karas Ukrainoje.

Tiesa, Siuo atzvilgiu Vokietija néra unikali — visy 10 o 109% w
apklausty didziyjy Europos iSvykstamojo turizmo rinky

nerimaujanciyjy dalis panasi. T

Eurostat duomenimis, 2023 m. Vokietijos keliautojai Atsigavimas B

vis dar reCiau ryzosi keliauti j Ryty Europg (4 pav.). 2023/2019 '53%  104% 155%
Ypac iSsiskiriamos Baltijos Salys ir Bulgarija, | kurias 4 pav. /5 Vokietijos atvykstanéiy turisty skaiGiaus atsigavimas
vokieciai sugrjZta vangiausiai. 2023 m. lyginant su 2019 m. turisty skai¢iumi. Duomeny

Saltinis — Eurostat, skaiCiavimai — ,Keliauk Lietuvoje”.
2023 m. tendencijos rodo tolesnj nuosaiky Vokietijos

rinkos atsigavima: per metus j Lietuvg atvyko 127 tikst. vokieciy, t. y., pasiektas 29 proc. augimas, lyginant su
tuo paciu laikotarpiu pernai, kai atvyko 99 takst. turisty. Visgi kol kas Sis skaicius prie 2019 m. lygio (228 tukst.
turisty per metus) artéja létai. 2022 m. per visus metus i§ Vokietijos sulaukéme tik 43 proc. buvusio 2019 m.
srauto. 2023 m. pasiektas 56 proc. augimas matomas, bet kol kas Vokietija, kartu su tolimosiomis rinkomis, vis
dar yra tarp léCiausiai atsigaunanciyjy.

Rusija ir Baltarusija ilgg laikg uzéme reikSminga turizmo rinkos dalj. Po mazdaug 10 proc. atvykstanciy uzsienio
turisty badavo iS Siy Saliy. Pastarojo meto jvykiai jas paveiké skirtingai. Turisty i§ Rusijos srautui Zenkliai
sumazeéjus pandemijos pradzioje, j ankstesnj aktyvuma taip ir nesugrjzta. 2022 m. apribotos galimybés Rusijos
pilieCiams atvykti j Lietuvg, o 2023 m. jvesti papildomi ribojimai®, todél Siy asmeny Lietuvoje ypa¢ sumazéjo.
2022 m. jie sudaré tik 3 proc. rinkos dalies, 0 2023 m. liko 1 proc. Kita vertus, srautas i$ Baltarusijos isliko panasus
(9-10 proc.), 0 2023 m. jis vél suaktyvéjo. Siuo metu baltarusiai yra treti aktyviausi keliautojai po lenky ir latviy,
bei sudaro 10 proc. viso uzsienieCiy srauto (142 tdkst.).

Atkreiptinas démesys j Ukrainos pokycius. llgg laikg Ukraina laikési 6 vietoje tarp didZiausiyjy rinky. Pandemijos
pradzioje Salyje sulaukéme santykinai daug ukrainieCiy. Ji tapo antrgja didziausia rinka, sudariusia 12 proc.

7 Europos vidiniy kelioniy nuotaikos stebésenos tyrimas (MSIET), Europos Kelioniy Komisija, 2023 m. geguzé, nuoroda: https://etc-
corporate.org/reports/monitoring-sentiment-for-domestic-and-intra-european-travel-wave-17/
8 Vizos, Lietuvos Respublikos ambasada Rusijos federacijoje, nuoroda: https:/ru.mfa.lt/ru/lt/konsuline-informacija/aktuali-informacija/vizos
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turisty. 2022 m. dél karo j Lietuvg atvyko ypal daug karo pabégéliy, kuriy dalis buvo jtraukti ir | turisty
apgyvendinimo jstaigose statistikg. Si aplinkybé trukdo tiksliai jvertinti ukrainiegiy, kurie keliavo Lietuvoje kaip
turistai, skaiciy, ypac praéjus daugiau laiko nuo karo pradzios. 2023 m. ukrainieCiy apgyvendinimo jstaigose
skaicius sumazéjo, o Siais metais siekia 5 proc. Tai septintoji pagal dydj rinka. Ukrainos turisty skaiCius per metus
krito mazdaug tre¢daliu ir 2023 m. sudaré 67 tukst. asmeny. Taigi mazdaug perpus maziau nei 2019 m., kai Salyje
jy apsilanké 135 tikst.

Tolimosios rinkos

Pastaryjy mety jvykiai neigiamai paveiké ir ilgojo nuotolio turisty srautus. Tiesa, priklausomai nuo konkrecios
Salies konteksto (5 pav.), situacija gana stipriai skiriasi. JAV — didziausios tolimosios rinkos — turisty skaicius iki
pandemijos nuosekliai augo ir 2019 m. sieké 53 takst. turisty. Nors pandemijos laikotarpiu turisty skaicius staigiai
smuko, JAV buvo ir viena i$ sparciausiai atsistaciusiy rinky. Jau 2022 m. i§ JAV atvyko 54 tukst. turisty, o tai
2 proc. daugiau  nei
2019 m.

2023 m. §i tendencija dar
labiau iSrySkejo: praéjusiy
mety rezultatas virSytas
28 proc., o | Salj i§ viso
atvyko 70 takst. turisty i$
JAV.

Jav
TOK

Pastaraisiais metais
pasigirsta nuoggstavimy,
jog turisty i§ JAV

skaiCiaus augimui
Kinija Kinija - . .
s & Lietuvos apgyvendinimo

Iy ¥ (riieTss . . . v . .
i -ue o T = jstaigose didziausig jtakg
daro karinio personalo

5 pav. DidzZiausiy tolimyjy rinky turisty skaiCius apgyvendinimo jstaigose. Duomeny Saltinis — aktyvumas ir NATO
Valstybés duomeny agentira, skaiCiavimai — ,Keliauk Lietuvoje®.

JAv

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 QOIQS

veikla, ypac karo
Ukrainoje kontekste. Nors
neatmestina, jog tai galéjo turéti jtakos turizmo statistikai, duomenys rodo, jog Sis poveikis grei€iausiai yra tik
netiesioginis. JAV pilie€iy apgyvendinimo jstaigose pasiskirstymas Salies regionuose islieka nepakites — jprastai
Vilniuje lankosi 70-80 proc. amerikie€iy, 10-14 proc. — pajuryje, po 5-10 proc. — Kaune ir likusiose Lietuvos
savivaldybése. Si tendencija pastebéta ir 2022 m., ir 2023 m.

,Keliauk Lietuvoje” atliekamas mobiliyjy duomeny tyrimas® rodo, jog su karinio personalo judéjimu galéty bdati
susijes didesnis JAV keliautojy skaicius Sauliy mieste bei rajone, taip pat Svendioniy savivaldybéje (Pabradés
poligone). Kariy ir karininky apgyvendinimas bendrg statistikg pirmiausia turéty iSauginti batent Siose
savivaldybése. Visgi $ios hipotezés visiskai nepatvirtina duomenys. Svengioniy savivaldybéje apgyvendinimo
jstaigose 2022-2023 m. nebuvo jskaigiuotas nei vienas turistas i§ JAV. Siauliy mieste ir rajone 2022 m. uzfiksuoti
697, 0 2023 m. — 943 turistai. Turint omenyje tai, kad 2022 m. j Lietuvg atvyko 54 tukst., 0 2023 m. — 70 tUkst.
JAV pilieciy, Sis galimai karinio personalo skai€ius yra ypa¢ mazas ir nedaro reikSmingos jtakos bendram turisty
i$ JAV srautui.

.Keliauk Lietuvoje” atlikta Lietuvos kelioniy organizatoriy, dirbanciy atvykstamojo turizmo srityje, apklausa taip pat
patvirtina turisty i§ JAV augimo tendencijg. JAV yra antra dazniausiai minéta kaip viena i$ prioritetiniy rinky pagal

9 Keliauk Lietuvoje“ Mobiliyjy duomeny tyrimas, nuoroda: https:/lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/mobiliuju-duomenu-
projektas
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2023 m. atsivezty j Lietuvg turisty skai€iy. Jg kaip tokig nurodé pusé kelioniy organizatoriy. Be to, JAV buvo
dazniausiai nurodyta kaip sparciausiai pagal uzsakymy skaiciy augusi rinka.

Zinoma, netiesioginé su krasto apsaugos funkcijomis susijusiy JAV piliegiy jtaka tikétina tiek Vilniuje, tiek kituose
miestuose. Visgi galime daryti iSvadg, kad atvykstantys JAV pilieciai traktuotini panasiai kaip ir kiti darbiniais
tikslais atvykstantys keliautojai. JAV turisty skaiCiaus augimag patvirtina tiek apgyvendinimo jstaigy duomenys, tiek
kelioniy organizatoriy atsiliepimai.

Azijos valstybiy COVID-19 pandemijos laikotarpiu pasirinkta grieztesné izoliacijos politika bei ilgiau truke
keliavimo ribojimai I[émé, jog Siy rinky atsigavimas gerokai létesnis. Japonijos rinka 2015 m. iSaugo iki 21 tikst.
turisty, 0 2019 m. dar tgteléjo iki 27 tukstanciy. Kinijos turisty padvigubéjo nuo 10 tdkst. 2015 m. iki 21 takst. 2019
metais. ISkart po pandemijos, 2022 m., kitoms rinkoms Siek tiek atsigaunant, tolimosios Azijos turisty srautai sieké
vos 10 proc. buvusio lygio. 2023 m. rezultatai Siek tiek geresni, bet Siy Saliy turistai sugrjzta i§ léto. 2023 m. i§
Japonijos ir Kinijos atvyko po 5 tdkst. turisty — atitinkamai po 18 proc. ir 25 proc. buvusiy 2019 m. srauty. Panasi,
nors Siek tiek geresné Piety Koréjos situacija. 2019 m. i$ Sios Salies atvyko 11 tdkst. turisty. Po pandemijos, 2023
m., i§ Piety Koréjos atvyko 5 tikst. turisty, t. y., apie 45 proc. ikipandeminio srauto.

Kity Azijos Saliy tendencijos kol kas nevienareik§miskos ir nenusistovéjusios. Bendras turisty srautas 2019 m.
iSaugo iki 38 tokst. Pandemijai pasibaigus, rezultatai atsigauna. 2022 m. atvyko 34 tukst., 2023 m. — 46 tokst.
turisty, t. y., daugiau nei prie§ pandemijg. Turistai sugrjzta i§ tokiy buvusiy aktyviy rinky kaip Kazachstanas,
Gruzija ir Indija. IS léto atsigauna Tolimyjy Ryty Salys: Taivanas, Tailandas, Honkongas. Pastebimas Zenkliai
didesnis aktyvumas i$ Vidurinés Azijos ir gretimy Saliy: Kirgizijos, Uzbekistano, Azerbaidzano ir Jungtiniy Araby
Emyraty.

Aktyviausiai lankomi didieji miestai ir pajaris
UzZsienio ir Lietuvos turisty lankymosi geografija
skiriasi gana smarkiai (6 pav.). Pagal Valstybés
duomeny agentiros 2023 m. duomenis, dauguma
lietuviy poilsiui renkasi pajarj, Druskininkus,
BirStong bei kitus kurortus ir didziuosius miestus.

Bendrai Vilniuje ir Kaune apsistoja apie 22 proc.
keliaujanciy lietuviy.

Pajaris, 12%

Pajdris,
35% Likusi Lietuva, 16%

Kaunas, 12%

Siems skaigiams jtakos turi ir tai, jog penktadalis
lietuviy gyvena Vilniuje, todél jie renkasi j kitas
Lietuvos vietoves. VilnieCiai taip pat keliauja
daugiau: ,Keliauk Lietuvoje* 2023 m. Vietinio

Likusi Lietuva,
43%

turizmo tyrime 82 proc. vilnie¢iy nurodé, jog per Vilnius;

praéjusius 12 ménesiy vyko j kelione su bent viena £

nakvyne Lietuvoje. IS viso keliauja 72 proc. lietuviy. Kaunas, 6%

Reciausiai tai daro miesteliy ir kaimo vietoviy

gyventojai (58 proc.). Vilnius; 16%

Didzioji dalis uzsienio turisty apsistojo Vilniuje o I
Lietuviali UZsienieCiai

(60 proc.). Kaunas ir pajaris pritrauké po 12 proc.

uzsienio turisty. Analizuojant mobiliojo rySio 6 pav. Turisty skaic¢ius apgyvendinimo jstaigose pagal savivaldybiy

duomenis (7 pav.), galime matyti, kuriose Lietuvos grupes. Duomenys — Valstybés duomeny agentira, skaiiavimai —
. . . .. e . ,Keliauk Lietuvoje”.

vietose dazniausiai lankosi uZsienio lankytojai.

Zemélapyje matomi 2023 m. rugpjicio mén.

duomenys, rodantys dazniausiai lankomas vietoves.
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Jas galima suskirstyti j kelias pagrindines grupes:

0
it
©
Q|
(1]

. i
’ ' o Didieji miestai (Vilnius, Kaunas, Klaipéda,

o A Siauliai, Panevézys, Marijampolé, Utena, Alytus),

. Siauliai N .
- o Kurortai (Druskininkai, Palanga, Sventoji, Nida,

Klaipedalh' Zarasai, Trakai),

Pasienio miestai (Kalvarija, Lazdijai, Zarasai).

Taurage - Pastebétina, jog uzsienieCiy kelioniy po Lietuva
- tendencijos skiriasi priklausomai nuo jy kilmés Salies,

Gunash atvykimo baddy ir tiksly (sveikatinimo, apsipirkimo,

‘@ laisvalaikio pajuryje, istoriniy vietoviy lankymo,

Mar)jSpole - gamtos turizmo ir pan.). Pagrindiniy ,Keliauk

d Aljtus Lietuvoje” tiksliniy rinky tendencijos aptariamos 6

- +  skyriuje.
| 100 km |

| 50 mi | . =

Populiariausias —  Siltasis
7 pav. UZsienio turisty kelioniy po Lietuvg tendencijos, 2023 m. rugpjitis.
Duomeny Saltinis — ,Keliauk Lietuvoje* Mobiliyjy duomeny tyrimas. Sezonas

Turisty srauto Lietuvos apgyvendinimo

jstaigose pikas — liepos ir rugpjacio ménesiai, 11%
per kuriuos atvyksta po 13-14 proc. visy 9% 9%
turisty (pagal 2012-2019 m. bei 2022-2023 m. 7% 7%
tendencijas) (8 pav.). MazZiausias aktyvumas 5% 59 ©%

stebimas sausio ir vasario meénesiais, kai

pritraukiama Siek tiek vir§ 5 proc. visy mety

turisty.

13% 14%

7% 1%

Lietuviy ir uZsienie€iy keliavimo jprociai
skiriasi nedaug (8 pav.). Populiariausi vasaros
ir Siltesni pavasario bei rudens ménesiai.
Didziausi skirtumai matomi gruodzio, vasario
ir geguzés meénesiais. Gruodj ir vasarj vietiniai
gyventojai po Lietuvg keliauja daugiau nei
uzsieniecCiai. Galima daryti iSvadg, kad gruodj
sugrizta daugiau uzsienyje gyvenanciy
Lietuvos piliediy. Geguze po Lietuvg aktyviau 6,3%
keliauja uzsieniediai.

IS VISO

13,8%

|prastai per 5 Siltuosius ménesius (nuo 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
geguzés iki rugséjo) sulaukiame Siek tiek
daugiau nei pusés (56 proc.) visy uZsienio
turisty. Eurostat duomenimis, Lietuvos
turizmo rinkos sezoniSkumas panaSus |

Uzsienio Salys, iS viso ==@=Lietuva

8 pav. Bendras, uZsienio ir Lietuvos turisty skaiCiaus pasiskirstymas pagal
) o ) °menesius nuo visy mety turisty, apsistojusiy apgyvendinimo jstaigose. Vidurkis
bendrg Europos Sagjungos Saliy vidurkj, pagal 2012-2019 ir 2022-2023 m. Duomeny Saltinis — Valstybés duomenty

siekiantj apie 60 proc. Pana8ig dalj turisty agentira, skaiciavimai— ,Keliauk Lietuvoje”.

Siltuoju mety laiku (pagal 2018-2019 m. duomenis) pritraukdavo Latvija, Estija, Slovakija, Sveicarija, Portugalija,
Ispanija, Danija. DidZiausig turisty dalj (70-90 proc.), per geguze-rugseéjj priemé Bulgarija, Kroatija, Graikija,
Albanija, Norvegija ir Juodkalnija. Maziausiai sezoniSkumo veikiamos (po 40-50 proc. per 5 Siltuosius ménesius)
— Malta, Cekija, Nyderlandai, Austrija, Suomija, Belgija.
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Po pandemijos normalizuojantis turizmo srautams, tendencijos i$lieka pana$ios. 2023 m. Eurostat duomenimis,
per 5 Siltuosius metus j 27 ES Salis atvyko 60 proc. turisty. Lietuva iSlaiké Siek tiek mazesnj nei vidutinis
sezoniSkuma — Siltuoju metu pas mus apsilanké 54 proc. turisty. |prastg metinj turisty pasiskirstymg susigrazino
dauguma Europos Saliy. SezoniSkumu ypac i$siskiria Piety Europa (Bulgarija, Graikija, Albanija, Kroatija), kuriose
vasarg apsilanko daugiau nei 70 proc. turisty. Siai dinamikai jtakos gali turéti jvairis veiksniai, pavyzdziui, Salies
geografiné padétis, klimatas, kultdrinis paveldas, infrastruktdra, Salies, kaip potencialios turizmo krypties jvaizdis,
ekonominé bakleé ir kiti faktoriai.

Ko galime tikétis ateityje?

Po COVID-19 pandemijos ir karo pradzios turizmo srautai nusistovi i$ léto, naujos tendencijos rySkéja pamazu,
todeél turizmo prognozés yra nuolat koreguojamos ir tikslinamos. Europos kelioniy komisijos pateikiama turisty
skaiCiaus prognozél® rodo, jog pasaulinis turisty skaicius 2024 m. turéty augti 17,4 proc. DidZiausias augimas
numatomas Azijoje ir Ramiojo vandenyno Salyse (apie 38 proc.), Europos Sgjungoje (ES 27) numatomas apie
10,2 proc. augimas. Centrinés Europos ir Baltijos $aliy regionui jis prognozuojamas Siek tiek didesnis — 12,9 proc.
Panasus jis turéty likti ir 2025 m. (12,6 proc.). Visoje Europoje 2025 m. tikimasi 7,6 proc., o pasaulio mastu
2025 m. — 11,3 proc. augimo.

Remiantis naujausiais duomenimis ir ,Keliauk Lietuvoje” skaiCiavimais, Siemet galime tikétis apie 15-20 proc.
daugiau uzsienio turisty. Tai virSyty masy regione prognozuojamg augimo tempg. Jei pavykty islaikyti bent 12
proc. metinj augima, mazdaug 2026 m. galétume tikétis pasiekti 2019 m. lygj. Visgi tai néra jprastas atvykstanciy
uzsienieCiy skaiCiaus augimo tempas. Prie$ pandemijg augimas paprastai svyravo nuo 8 iki 11 proc. (su poros
mety iSimtimi, kur augimas sieké 2-4 proc.). Taigi, tiek faktinis 2022-2023 m., tiek numatomas 2024 m., augimas
vir§ija Siuos rodiklius. Tali, ar pavyks tokj augimg iSlaikyti, priklausys nuo jvairiy geopolitiniy, ekonominiy ir kity
veiksniy, taip pat nuo Lietuvos galimybiy tinkamai priimti turistus.

Pastaryjy mety jvykiai turéjo didziule jtakg turizmo sektoriui: tiek perskirstant jprastinius turisty srautus, tiek
formuojant turisty keliavimo jproCius bei likescCius. Tokioje dinamiSkoje aplinkoje nebegalime pasikliauti tik
tradiciniais receptais ir patirtimi. Vyraujant nepastoviai situacijai, besikei¢iant karty jpro€iams bei geopolitinei ir
saugumo situacijai, operatyvis duomenys ypac¢ svarbls. Jie padeda laiku pastebéti kintancias tendencijas bei
operatyviai priimti sprendimus.

10 European tourism: trends and prospects Q4/2023, Europos Kelioniy Komisija, 2024 m. vasaris, nuoroda: https://etc-
corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q4-2023/
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2.1slaidos ir poveikis BVP

Finansiniy turizmo rodikliy stebésena padeda identifikuoti turizmo sektoriaus augimo tendencijas bei numatyti
priemones, kurios padéty skatinti ir palaikyti tvary bei efektyvy turizmo indélj j valstybés biudzetg. Sie duomenys
taip pat sudaro galimybe jvertinti sektoriaus plétros jtakg ne tik su turizmu tiesiogiai susijusioms turizmo jmoniy ir
vieSbucCiy veiklos sritims, bet ir maitinimo, transporto, kultdros, vietiniy amaty sektoriams, sudarantiems
reikSmingg ekonominés struktlros dalj. Analizuojant atskiry rinky eksporto tendencijas, galime iSskirti
pelningiausias turizmo plétros kryptis ir tikslingiau nukreipti Salies investicijas.

Sio poskyrio tikslas — Lietuvos turizmo sektoriaus jtakg ekonomikai apZvelgti nagringjant kelias temas: turizmo
dalj bendroje Salies produkcijoje, turizmo eksporto tendencijas, atvykstamojo turizmo finansinj indélj bei didziausig
finansine naudg neSancias atvykstamojo turizmo rinkas.

Turizmo indélis | Salies ekonomikg sparciai atsigauna

Analizuojant Lietuvos turizmo sektoriaus indélj j Salies ekonomikg, matyti, kad turizmo produkcijos dalis, lyginant
su bendrgja produkcija, ikipandeminiu laikotarpiu sieké apie 3 proc. (9 pav.), bet pandemijos metais sumazéjo
40 proc., iki 1,7 (2020 m.). Visgi 2022 m. turizmas jau sudaré 2,12 proc. bendrosios produkcijos, arba 73 proc.
2019 m. lygio. Tikétina, kad, pamazu atsigaunant uzsienio turisty srautams, o vietinio turizmo mastui ir toliau
virSijant prieSpandeminj lygj, per kelis artimiausius metus bus vél pasiektas 3 proc. indélis | Salies bendrgjg
produkcijg.

3,02 2,9 2.89

2,12

1,65 1,77

2017 2018 2019 2020 2021 2022

9 pav. Turizmo produkcija, palyginti su bendrgja produkcija. Duomeny Saltinis — Valstybés duomeny agentira.

PrieSpandeminiu laikotarpiu Lietuvos turizmo sektoriaus indélis j bendrajg produkcijg, EBPO $aliy kontekste, buvo
panasus j Skandinavijos regiono bei Centrinés ir Ryty Europos (Cekija, Slovakija) $aliy (10 pav.). DidZiausig indél;
j BVP turizmo sektorius generavo pietinés Europos 3alys (6-8 proc., Ispanija — 12 proc.).

Bendras EBPO S$aliy turizmo dalies BVP vidurkis 2019 m. buvo 4,7 proc., o pandeminiais 2020 m. nukrito iki 2,8
proc. Lietuvos turizmo sektoriaus BVP dalies kritimas buvo artimas EBPO 3aliy vidurkiui (-40 proc.). DidZiausig
kritimg dél COVID-19 pandemijos ribojimy patyré tokios Salys kaip lzraelis, Turkija, Slovakija, Ispanija (60-
70 proc.).
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Turizmo BVP iki COVID-19 mm= Turizmmo BVP 2020 Iki COVID vidurkis 2020 vidurkis
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10 pav. Turizmas kaip BVP dalis EBPO Salyse 2019-2020. Duomeny $altinis — EBPO.

Nuo 2012 m. turizmo sektoriaus sukuriama pridétiné verté!! palaipsniui augo po vidutini$kai 5-7 proc., 0 2019 m.
pasieké 1 295 min. Eur (11 pav.). Pandemijos metu Sis skaiCius sumazéjo dvigubai, bet 2022 m., lyginant su
2021 m., jis augo 49 proc. ir pasieké 1,3 mird. Eur ribg — rekordine istorijoje. Nepaisant to, kad BVP kontekste
turizmo indélis dar nepasieké prieSpandeminio lygio, bendroji 2022 m. sektoriaus sukurta pridétiné verté 2019 m.
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11 pav. Pridétine verté: vidaus turizmo vartojimas, min. Eur. Duomeny Saltinis — Valstybés duomeny agentira.

1 Turizmo pridétiné verté — turizmo sektoriuje sukurtos produkcijos ir tarpinio vartojimo skirtumas. Turizmo produkcija — per gamybos
procesa sukurty prekiy ir paslaugy verciy suma turizmo sektoriuje.
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Kelioniy eksportas — tarp daugiausiai

paslaugy eksporto rusiy

2023 m. augusiy

Lietuvos kelioniy eksportas, apimantis kelioniy paslaugy ir prekiy visuma, jsigyta uzsienio pilie¢iams besilankant
Lietuvoje (iSskyrus tarptautinj keleiviy vezimg),'? pastaraisiais metais patyré ryskiy pokyciy, atspindin¢iy Salies
turizmo sektoriaus vystymosi dinamikg. lki 2019 m. kelioniy eksportas kasmet augdavo 5-9 proc., taciau,
prasidéjus pandemijai, fiksuotas net 62 proc. kelioniy eksporto kritimas, kuris tesési ir 2021 metais. Visgi 2022 m.,
dél augancio uzsienio turisty srauto, kelioniy eksporto kilimas vél buvo itin spartus (+126 proc. daugiau nei
2021 m., nuo 499 min. Eur iki 1,125 mlrd. Eur). Lyginant su 2019 metais, pasiektas 85 proc. atsigavimas.

Remiantis naujausiais Lietuvos banko duomenimis, 2023 m. kelioniy eksportas sieké net 25 proc. didesnis nei
2019 m., ir buvo tarp sparciausiai 2023 m. augusiy paslaugy eksporto rasiy (+47 proc.). Pagrindiné Lietuvos

kelioniy eksporto partneré buvo Vokietija. Kelioniy eksportas j Sig Salj per metus padidéjo 2,6 karto.

Iki pandemijos kelioniy eksportas sudaré daugiau nei deSimtadalj viso Lietuvos paslaugy eksporto (12 pav.),
taCiau 2020-2021 m. turizmo dalis krito bene dvigubai (iki 4-5 proc.). Visgi 2022 m. ir 2023 m. kelioniy eksporto
indélis j bendrajj paslaugy eksportg vel didéjo.
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Kelioniy eksporto dalis nuo bendro paslaugy eksporto, proc.

8%

660

2023

12 pav. Lietuvos kelioniy paslaugy eksportas Salies paslaugy eksporto kontekste. Duomeny $altinis — Lietuvos bankas

2019 m. Lietuvos kelioniy eksportas sudare 11 proc. viso Salies paslaugy eksporto. EBPO Saliy vidurkis sieke 21
procentg (13 pav.). Kaimyninéje Latvijoje 2019 m. turizmo dalis paslaugy eksporte sieké 16 proc., Estijoje — 22
procentus. Prasidéjus pandemijai, turizmo eksporto indélis EBPO Salyse krito beveik dvigubai (vidutiniSkai iki

10 proc.).

12 Paslaugy eksportas apima paslaugas, suteiktas nerezidentams. Kelioniy paslaugos apima prekes ir paslaugas, skirtas asmeniniam
vartojimui, jsigytas Lietuvos pilie€iy uzsienyje (importas) ir uzsienie€iy Lietuvoje (eksportas), iSbuvusiy lankomoje Salyje ne ilgiau kaip
vienus metus. Kelioniy paslaugos skirstomos j dalykiniy kelioniy ir asmeniniy kelioniy paslaugas. ] Sias paslaugas nejtraukiamas keleiviy
vezimas jy lankomoje Salyje, kai tokias transporto paslaugas teikia tos Salies vezéjai nerezidentai, taip pat tarptautinis keleiviy vezimas. Abu
Sie atvejai jtraukiami j keleiviy vezimo paslaugas transporto paslaugy straipsnyje. Taip pat nejtraukiamos keleiviy jsigytos prekés, skirtos

perparduoti.
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13 pav. Turizmo indélis j paslaugy eksportg EBPO 3alyse, 2019-2020 m. Duomeny Saltinis — EBPO.

2019 m. Europoje bene didziausig indélj (40-50 proc.) j paslaugy eksportg kelionés sudaré piety Salyse
(Portugalijoje, Ispanijoje, Graikijoje, Italijoje). Maziausig procentg — Beniliukso Salyse. Pagal Siuos skaicius,
Lietuva rikiavosi Salia Skandinavijos Saliy bei Vokietijos.

Atvykstamojo turizmo vartojimas perkopé 1,3 milijardo eury

Atvykstamojo turizmo vartojimas?®, apimantis uZsienio turisty kelionés iSlaidas Lietuvoje (jskaitant ir tarptautinio
transporto islaidas), nuo 2012 m. stabiliai augo, 0 2019 m. sieké 1,5 mlird. Eur (14 pav.). Prasidéjus pandemijai,
atvykstamojo turizmo vartojimas sumazéjo 55 proc., iki 658 min. Eur. Visgi 2022 m. uzsienio turisty skaicius
atsigavo 60 proc., o atvykstamojo turizmo vartojimas — net 92 procentais.

14383 14954 1379,8
13134
1168,1 1167,8 12184
797.4
657.5 I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

14 pav. Atvykstamojo turizmo vartojimas, min. Eur. Duomeny $altinis — Valstybés duomeny agentira.

18 Turizmo vartojimas — bendros vienadieniy lankytojy arba turisty vartojimo i$laidos, susijusios su kelione arba patiriamos jos metu. Turizmo
iSlaidos apima turizmui budingy vartojimo prekiy ir paslaugy jsigijima keliaujant (apgyvendinimo, transporto, iSlaidos restorane, maisto
pirkimas, iSlaidos kultdrai ir sportui, suvenyrai, dovanos $eimai ar draugams ir pan.). | turizmo iSlaidas jeina iSlaidos pries$ kelione ir
kelioneje.
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DidZiausig uZsienio turisty vartojimo dalj sudaro apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos (15 pav.). Lyginant turisty
vartojimg prie$ ir po pandemijos, pastebima, jog, nepaisant beveik 40 proc. mazesnio uZzsienio turisty srauto,
zenkliai iSaugo vartojimo iSlaidos maitinimo paslaugoms (nuo 271 iki 367,2 min. Eur), taip pat transporto nuomos
(nuo 41 iki 61 min. Eur) bei oro keleivinio transporto iSlaidos (nuo 36 iki 42 min. Eur).

AN M I G il e — 3672
DGy NS e 1404 O
. 40,6
Transporto jrangos NUOMa gy s+ 4
51,8

Kultdirinés paslaugos e
Oro keleivinis transportas _322 3

Sportas ir kitos pramogy paslaugos . gg;‘

Pagalbinés paslaugos e 2333'8

Keliy keleivinis transportas gy 12,
Kelioniy agentdry, operatoriy ir turisty gidy paslaugos 5 5 255 2019
Gelezinkelio keleivinis transportas | 25 2022
Vandens keleivinis transportas | (1)',2

15 pav. Atvykstamojo turizmo vartojimas: badingi produktai, min. Eur. Duomeny Saltinis — Valstybés duomeny agentira.

Keturios atvykstamojo turizmo rinkos sudaro daugiau nei du
trecdalius Lietuvos kelioniy eksporto

Reik8mingiausig finansinj indélj Salies ekonomikai turéjusios rinkos, pagal Lietuvoje jsigytas kelioniy paslaugas ir
prekes, 2023 m. buvo: Vokietija (513,2 min. Eur), Jungtiné Karalysté (243,7 min. Eur), Lenkija (125,1 min. Eur) ir
Latvija (123 min. Eur). Sios $alys sudaré 2023 m. 71 proc. viso Lietuvos kelioniy eksporto. Jungtiné Karalysteé,
Vokietija, Latvija ir Lenkija taip pat dominuoja pagal atvykstanciy turisty skaiciy (16 pav.). Tuo tarpu tokios Salys
kaip Estija, Baltarusija ir JAV, nors pagal turisty skaiciy ir yra gana gausios, pagal kelioniy eksportg 2023 m. buvo
maziau pelningos.
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16 pav. Atvykstamojo turizmo rinkos pagal turisty skaiciy ir kelioniy eksportg, 2023 m. Duomeny Saltiniai — Valstybés duomeny
agentdra, Lietuvos Bankas.

Turisty skai€ius 2023 m.

N 0 200 300 400 500 600

Kelioniy eksportas, min. Eur 2023 m.
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Naujausi 2023 m. rezultatai (17 pav.) rodo, kad kelioniy eksportas i$ Vokietijos ir Jungtinés Karalystés reikSmingai
virSija 2022 m. lygj. Vokietijos atveju kelioniy eksportas net 2,6 karto didesnis nei 2022 m., Jungtinés Karalystés
— 1,2 karto didesnis. Toks spartus didziausiy Salies atvykstamojo turizmo rinky kelioniy eksporto augimas leidzia
netolimoje ateityje tikétis dar rySkesnio finansinio Lietuvos turizmo sektoriaus atsigavimo.
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Jungtinés Amerikos Valstijos
2023 m. m2022 m.

17 pav. Lietuvos kelioniy eksportas pagal rinkas, min. Eur. Duomeny $altinis — Lietuvos Bankas.
Apibendrinimas

Siame skyriuje aptariamas Lietuvos turizmo sektoriaus indélis j $alies ekonomikg per pastaruosius penkerius
metus. Finansiniy turizmo rodikliy apzvalga atskleidzia, kad pandemijos metu sektorius patyré reikSmingg
finansinj nuosmukj, kurio mastas buvo artimas EBPO 3aliy vidurkiui. Vis délto, nuo 2022-2023 m. stebimas
pakankamai spartus sektoriaus atsigavimas. Nepaisant léCiau augancio uZzsienio turisty skaiCiaus, turizmo
paslaugy vartojimas jau 2022 m. pasieké 90 proc. ikipandeminio lygio. Kelioniy eksportas 2023 m. Salyje buvo
tarp labiausiai auganciy paslaugy eksporto risiy, o jo apimtys 25 proc. virSijo 2019 m. mety lyg;.
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3. Turizmo paslaugy teikejai

Turizmo paslaugy teikéjai atlieka esminj vaidmenj formuojant turizmo sektoriaus infrastruktdirg ir uztikrinant turisty
pasitenkinima. Kelioniy organizatoriai ir apgyvendinimo jstaigos — tai pagrindiniai sektoriaus dalyviai, kuriy veikla
tiesiogiai susijusi su turisty aptarnavimu. Pandemijos ir karo metu jie patyré reikSmingy pokyciy ir iSStkiy,
paveikusiy veiklos dinamikg ir pajamas. Prisitaikymas prie kintanciy salygy gyvybiSkai svarbus ne tik jy islikimui,
bet ir viso turizmo sektoriaus atsigavimui.

Siame skyriuje aptariamos pagrindinés turizmo paslaugy teikéjy grupés — kelioniy organizatoriai ir apgyvendinimo
jstaigos. Analizuojama jy veiklos dinamika pandemijos ir karo Ukrainoje akivaizdoje, atvykstamojo turizmo kelioniy
organizatoriy patiriami iSSdkiai ir galimybés. Taip pat nagrinéjama apgyvendinimo jstaigy plétra ir pokyciai,
uzimtumo rodikliai. Skyriuje pateikiama analizé, pagrjsta statistiniais duomenimis ir rinkos tendencijomis,

atskleidzia dabartine turizmo paslaugy teikéjy padét; ir ateities perspektyvas.

Atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriy veikla atsigauna
|étai

Turizmo sektorius nuo pandemijos nukentéjo
itin smarkiai. Uzdarius sienas ir apribojus
judéjimg, nuo 2020 m. drastiSkai sumazéjo
atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriy 45,0
pajamos (18 pav.). Remiantis Valstybés
duomeny agentiros duomenimis, 2020-
2021 m. kelioniy organizatoriai ir agenttros
i atvykstamojo turizmo paslaugy uzdirbo 4-
5 min. Eur pajamy, arba mazdaug
deSimtadalj sumos, kuri buvo sugeneruota
2019 m. 3,9 4,9

53,2

12,5 13,4

Po pandemijos, 2022 m., pastebétas

nedidelis augimas — pasiekta beveik 24 proc. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
prieSpandeminio rezultato. Visgi 2023 m.

pajamos augo vos 7 proc. ir sieké 25 proc. 18 pav. Kelioniy agentiry ir kelioniy organizatoriy pajamos uz suteiktas
2019 m. lygio. Jdomu tai, kad létas pajamy turizmo paslaugas atvykusiems uZsienieciams, min. Eur. Duomenys -
augimas Zenkliai skiriasi nuo bendro uzZsienio Valstybés duomeny agentira, skaiCiavimai — ,Keliauk Lietuvoje®.

turisty srauty augimo. Tuo paciu laikotarpiu j

Lietuvg atvykusiy uzsienio turisty skai¢ius paaugo net 19 proc. ir jau siekia 71 proc. prieSpandeminio lygio.

Pandemijos praradimus sustiprino Ukrainoje Rusijos pradétas karas. UZsienio kelioniy organizatoriai traktavo
Lietuvg kaip nesaugig keliavimui $alj, todél buvo sulaukta nemazai atSaukty uzsakymy. Tai turéjo neigiamg
poveikj atvykstamojo turizmo jmonéms: jos nustojo teikti atvykstamojo turizmo paslaugas, sumazino darbuotojy
skaiciy, keité veiklos kryptis. Dalis jmoniy dél pasikeitusiy turizmo prioritetiniy rinky, nestabilios geopolitinés
situacijos regione, infliacijos, apyvartiniy €Sy trikumo ir kt. netgi yra skeptiSkai nusiteike del savo verslo ateities
perspektyvy. Po COVID-19 pandemijos j rinkg neatéjo jokiy naujy atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriy, o
esamy skaicius mazéja.

Remiantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (VVTAT) 2023 m. rugséjo mén. duomenimis, Lietuvoje
kelioniy organizatoriy pazyméjimus turi 169 juridiniai ir 4 fiziniai asmenys. Maziau nei pusé (47 proc.) uzsiima tik
atvykstamojo arba / ir vietinio turizmo organizavimu (1 lentelé). IS jy didZiausia dalis (38 fiziniai ir juridiniai
asmenys) turi tik atvykstamojo turizmo pazymeéjima, t.y. jy pagrindiné veiklos kryptis yra atvykstamasis turizmas.
29 vykdo ir atvykstamojo, ir vietinio turizmo veiklas. 15 turi tik vietinio turizmo pazyméjimus. Daugiau nei pusé
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(53 proc.) derina atvykstamojo arba vietinio turizmo veiklg su iSvykstamuoju turizmu. Tokiu atveju atvykstamasis
ar vietinis turizmas gali bati ne pagrindiné jy veiklos kryptis.

1 lentele. Pazymejima turinCiy fiziniy ir juridiniy asmeny skai¢ius 2023 m. rugséjo mén. Duomeny saltinis — Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT)

Pazyméjima turin€iy
Pazyméjimo rusis fiziniy ir juridiniy asmeny
skai€ius
Atvykstamojo turizmo 38
Atvykstamojo ir vietinio turizmo 29
Vietinio turizmo 15
Atvykstamojo ar vietinio turizmo pazyméjimus kartu su 91
iSvykstamuoju turizmo pazyméjimu
IS viso 173

Ne visi turintieji atvykstamojo ir vietinio turizmo pazyméjimus daro tiesiogine jtakg uzsienio ir vietinio turisty srauty
didinimui. Tokie pazyméjimai gali bati iSduodami turizmo informacijos centrams ir kitoms institucijoms, projektams,
iniciatyvoms ir panasiai. Pavyzdziui, remiantis VVTAT 2023 m. rugséjo mén. duomenimis, atvykstamojo ir vietinio
turizmo pazyméjimus turi 12 turizmo informacijos centry.

Bendras kelioniy organizatoriy skai€ius 2022-2023 m. sumazéjo nuo 217 iki 173, taigi 44 juridiniais ir fiziniais
asmenimis (19 pav.). Visgi pastebétina, kad Sis Zenklus pokytis jvyko tarp kelioniy organizatoriy, turinéiy tik
atvykstamojo turizmo pazymeéjima. Jy skaicius per metus krito daugiau nei perpus (-58 proc.), nuo buvusiy 90 iki
38.

Atvykstamojo turizmo

217 2022 m2023 kelioniy organizatoriy
skaiciaus sumazeéjimas

173 galimai yra susijes ir su
2023 m. geguzés 1 d.

Turizmo jstatymo

pakeitimais!4, pagal kuriuos

90 vietinio ir  atvykstamojo
turizmo kelioniy
38 29 29 organizatoriai privalo jsigyti
16 15 . - prievoliy jvykdymo
L laidavimo draudimg arba
Kelioniy Tik vietinio turizmo  Tik atvykstamojo  Atvykstamojo + gauti finansy jstaigos
organizatoriy kelioniy turizmo kelioniy vietinio turizmo suteikiama finansin
skaiCius (bendras)  organizatoriai organizatoriai kelioniy N ) o ¢
organizatoriy garantlja, kurios uztikrinimo
skaiCius suma turi bati ne mazesné
19 pav. Kelioniy organizatoriy skaicCius, vnt. Duomeny 3altinis — VVTAT. nei 3 000 eury.

14 |ietuvos Respublikos Turizmo jstatymas, nuoroda: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.FOE2E67B1F2F/asr
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Siekiant kuo greiciau susigrazinti 2019 m. turisty srautus, turizmo verslo atstovai bei asociacijos sitlé valstybés
biudzete papildomai skirti pinigy atvykstamojo turizmo skatinimui, bei sudaryti galimybes numatytose priemonése
dalyvauti ir verslo sektoriui. Viena i§ tokiy priemoniy verslui galéty bt dalyvavimo turizmo parodose, verslo
misijose ir kituose turizmo renginiuose kompensavimas. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija
2024 m. birzelj paskelbé kvietimg teikti Projekty jgyvendinimo planus (P|P) Pazangos priemonés Nr. 05-001-01-
12-07 ,Vystyti turizmo infrastruktlrg ir plétoti rinkodaros priemones® veiklai ,Skatinti atvykstamajj turizmag
jgyvendinant verslo plétros iniciatyvas“. Suplanuota léSy suma — 58 tukst. Eur.

Turizmo verslo atstovai teigia, kad svarbu vystyti bendradarbiavimg su naujomis rinkomis, kurios pakeisty Rusija,
Ukraing ir Baltarusijg. Jie pabrézia renginiy Lietuvoje trikuma ir pabrézia, kad kultdriniy, pramoginiy, muzikiniy,
dalykiniy bei kity renginiy pritraukimas padés mazinti sezoniSkuma, didins apgyvendinimo jstaigy uzimtumg bei
Salies Zinomuma. Atvykstamojo turizmo srauty augimag paspartinty ir susisiekimo gerinimas, ypa¢ oro transportu?®.

Kambariy ir viety skaiCius iSlieka didesnis nei prieS pandemijg

Kambariy ir viety skaicius Lietuvos apgyvendinimo jstaigose iki pandemijos kasmet augo (20 pav.). Per 2014-
2019 m. laikotarpj kambariy padaugéjo 42 proc., o viety — 49 proc. Sparciausias kilimas uzfiksuotas prie$ pat
pandemijg — 2018-2019 m. Tais metais labiausiai augo ir turisty skaicius Lietuvoje. DidZiausig jtakg viety augimui
turéjo viesbuciy ir sveciy namy tipo apgyvendinimo jstaigy plétra. Jose vien 2019 m. viety padaugéjo per 8,6
tkst. Viety skaiCius reikSmingai augo ir sveCiy namuose, ir apartamenty kompleksuose, poilsio namuose bei
kempinguose. Visgi per pirmuosius pandemijos metus, 2020 m., beveik visy Siy tipy kambariy skaiCius krito
(i8skyrus kempingus), o kartu su juo ir bendras viety kiekis.

2021 m. viety skaicCius dar kartg sparciai tgteléjo. Prie Sio augimo labiausiai prisidéjo viesbudiai ir sveciy namai
(+7,1 tokst.). Taip pat po 3-3,5 tokst. viety padaugéjo poilsio namuose, nakvynés namuose ir apartamenty
kompleksuose, kaimo turizmo sodybose bei kempinguose. Po 2022 m. smukimo, 2023 m. viety skaiCius vél
paaugo ir siekia 122 tokstancius, esancius 43 tokstanciuose kambariy. Tai antras geriausias rezultatas per

129 924

121 556

108 488 107 75

72 926 73762 77024

PR

48 604
35 188 40 941 41733 41 885 43185
28933 29 353 30618 31764 5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kambariy skaiCius  ==@==\/iety skaicius

20 pav. Kambariy ir viety skaicius apgyvendinimo jstaigose. Duomenys — Valstybés duomeny agentira

15 2022-10-03 Konferencija ,Kokia Lietuvos atvykstamojo turizmo ateitis?, ,Atviras Seimas“ Youtube paskyra, 2022 m. spalio 3 d., nuoroda:
https://www.youtube.com/watch?v=iROKdN1mLIk
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pastargjj deSimtmetj. IS viso, lyginant su 2014 m., kambariy skaiCius 2023 m. yra paauges 49 proc., o viety
skaiCius — net 67 proc.

Siuo dinamisku laikotarpiu atsidaré nauji vieSbugiai: ,Mana Sleep & Spa Druskininkai, ,Moxy Kaunas Center",
.Park Inn by Radisson Vilnius Airport Hotel & Business Centre®, ,Vytautas Ego SPA® ir ,Esé Hotel SPA” BirStone,
bei kt. Atnaujinti ,Old Mill Hotel“, ,Old Mill conference® ir ,Viktorija“ vieSbuciai Klaipédoje, ,Palangos vetra“
Palangoje, ,St. Palace” Vilniuje. Kaune vieSbutis ,Magnus Hotel®, priklausantis UAB ,Union Finance®, buvo
visiSkai renovuotas ir 2023 m. atsidareé kaip ,ibis Styles Kaunas®.

Privataus apgyvendinimo sektoriaus dinamika Siuo laikotarpiu buvo prieSinga bendroms tendencijoms: 2018 m.
tai buvo sparciausiai auges apgyvendinimo tipas (+4,5 tdkst. viety), o 2019 m. beveik visy tipy viety skaiciui
augant, privataus apgyvendinimo jstaigose jy sumazéjo per 7 proc. (-1,1 tikst. viety). Pandemijos pradzioje,
beveik visiems traukiantis, Sis sektorius sparciai plétési ir pasieké 24 proc. augimg (+3,4 tikst. viety). Vis délto,
nuo 2021 m. jis vél i$ léto traukiasi. Pastebétina, kad per visg deSimtmetj vidutinis viety skaiCius viename
kambaryje nuosekliai didéjo: nuo 2,5 viety kambaryje 2014 m. iki 2,8 viety 2023 m.

Remiantis Turizmo jstatymu'® apgyvendinimo paslaugos yra skirstomos j:

1) klasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas: motelio paslaugas, kempingo paslaugas, sveciy namy
paslaugas, vieSbucio paslaugas;

2) neklasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas: jaunimo nakvynés namy (angl. hostel) paslaugas, kaimo
turizmo paslaugas, poilsio namy paslaugas, privataus apgyvendinimo paslaugas, sanatorijos apgyvendinimo
paslaugas, turistinio laivo apgyvendinimo paslaugas, turistinés stovyklos paslaugas.

Remiantis VVTAT 2024 m. geguzés mén. duomenimis, Lietuvoje yra 402 klasifikuojamosios apgyvendinimo

e
Sanatorijos

Turistinés stovyklos
Viesbultis; paslaugos; 5%
8% -
Jaunimo nakvynés
namy paslaugos; 4%

Kaimo turizmo
paslaugos; 33%

Poilsio

paslaugos; 3% ¢iy namai; 2%

empingas; 1%

I
Privataus endlr.un;o
apgyvendinimo paS! ) _os,(_)/o
paslaugos; 43% Turistinio laivo

apgyvendinimo
paslaugos; 0%

21 pav. Lietuvos apgyvendinimo jstaigos 2024 m. geguzé. Duomenys — VVTAT

jstaigos. Dauguma jy — vieSbudiai (275 jstaigos, sudarancios 8 proc. visy apgyvendinimo jstaigy). Kiek mazesné

16 | jetuvos Respublikos Turizmo jstatymas, nuoroda: https://www.e-tar.It/portal/lt/legalAct/ TAR.FOE2E67B1F2F/asr
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klasifikuojamyjy apgyvendinimo jstaigy dalis — sve€iy namai. Kambariy skaiCius klasifikuojamosiose
apgyvendinimo jstaigose — 16 tikst., viety skaigius — 34,9 tikst. Sios jstaigos sudaro apie 12 proc. visy registruoty
apgyvendinimo jstaigy.

Didzioji dalis apgyvendinimo jstaigy Lietuvoje yra neklasifikuojamosios. Tokiy i$ viso 3 tikstanciai. DidZiausia
grupé — 1,5 tukst. privataus apgyvendinimo paslaugos tiekéjy (43 proc. visy apgyvendinimo jstaigy). Taip pat
gausu kaimo turizmo sodyby — 1,1 tiokst. (33 proc. visy jstaigy). Trecia pagal dydj grupé — vieSbuciai (275
jstaigos). Likusieji tipai sudaro po maziau nei 200 jstaigy. Kambariy skai¢ius neklasifikuojamosiose
apgyvendinimo jstaigose — 24,4 tukst., viety skaiCius — 78,7 tikstanciai.

Didziausig apgyvendinimo rinkos dalj pagal kambariy ir viety skai€iy sudaro trijy tipy apgyvendinimo jstaigos:
vieSbuciai, kaimo turizmo sodybos bei privataus apgyvendinimo paslaugos teikéjai (22 pav.). Visose Lietuvos

apgyvendinimo jstaigose yra apie 40,4 tikst. kambariy i§ kuriy didziausia dalis, 13,5 tukst. kambariy, yra
vieSbuciuose. 9,4 tikst. yra privataus apgyvendinimo sektoriuje, dar 7,5 tikst. — kaimo turizmo sodybose.

Viesbutis 13 485

27 758

Privataus apgyvendinimo paslaugos 9432

24 408

S [
Kaimo turizmo paslaugos 7493

28 505

Turistinés stovyklos paslaugos B 2197

11 319
Jaunimo nakvynés namy paslaugos Bl 2057 5567
m Kambariy (aiksteliy, nameliy)
skaicius
Poilsio namy paslaugos B 1805 5659 . .
Viety skaiCius
Sanatorijos apgyvendinimo paslaugos I 4233, 269
. B 1294
Kempingas 4219

Sveciy namai M 900

2161
.| 303
Motelis 745
L . . 19
Turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos 19

22 pav. Kambariy ir viety skaiCius apgyvendinimo jstaigose, 2024 m. geguze. Duomenys — VVTAT
Didziausig sveciy skai€iy Lietuvoje gali apgyvendinti kaimo turizmo sodybos. Jose yra 28,5 tukst. viety. VieSbuciai

gali priimti beveik 28 tikst. svegiy. Siek tieck maziau, 24,4 tikstandiai viety, yra privadiame apgyvendinimo
sektoriuje. Bendras viety skai€ius apgyvendinimo jstaigose 2024 m. geguze — 114 tukst.
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Vidutinis viety skai€ius kambariuose pats maziausias vieSbuciuose — vidutiniskai po 2,1 vietos (23 pav.). Kambariy
kaimo turizmo sodybose yra beveik perpus maziau, taCiau tai yra vienus didziausiy kambariy turinCios
apgyvendinimo jstaigos (vidutiniSkai po 3,8 vietos). Daugiausia viety kambariuose — turistinése stovyklose
(vidutiniSkai po 5,2 vietos). Visgi jy santykinai nedaug (2,2 tdkst.), todél pagal bendrg viety skai€iy jos atsilieka

nuo didziausiy rinkos dalyviy.

Turistinés stovyklos paslaugos

Kaimo turizmo paslaugos

Kempingas

Poilsio namy paslaugos

Jaunimo nakvynés namy paslaugos
Privataus apgyvendinimo paslaugos
Turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos
Motelis

Svediy namai

Sanatorijos apgyvendinimo paslaugos

Viesbutis

23 pav. Vidutinis viety skaicius kambaryje, 2024 m. geguzé. Duomenys — VVTAT, skaiCiavimai — ,Keliauk Lietuvoje*

52
3,8
3,3
3,1
2,7
2,6
2,6
2,5
2,4
2,3
2,1

‘

Dauguma viesbu€iy yra Vilniuje, dominuoja mazesnés (iki 50 kambariy), 3-4 Zvaigzduciy jstaigos

IS visy apgyvendinimo jstaigy daugiausiai kambariy turi
vieSbudiai, taciau dideliy vieSbuciy Lietuvoje mazai (24
pav.). Salies apgyvendinimo sektoriuje dominuoja
smulkusis ir vidutinis verslas. 73 proc. rinkos sudaro
vieSbuciai iki 50 kambariy (pusé jy — iki 20 kambariy,
likusieji 21-50 kambariy). Tik 4 vieSbuciai Lietuvoje turi
vir§ 250 kambariy.

Daugiausia vieSbuciy (71) yra Vilniuje. Juose vienu metu
gali bati apgyvendinti apie 11 tikstanc¢iy sveciy. Kaune ir
Klaipédoje vieSbuliy skaiius panaSus: Kaune - 21,
Klaipedoje — 23, atitinkamai po 2,6 tdkst. ir 2,4 tikst. viety.

Viesbudiai Lietuvoje klasifikuojami vadovaujantis Europos
vieSbuciy asociacijos ,Hotelstars Union“ patvirtintais
harmonizuoty viesbuciy standartais. VieSbucio paslaugy
kokybés lygis (klasé) yra zymimas zvaigzdutémis nuo 1

251 ir daugiau kambariy 4
151-250 kambariy 14
101-150 kambariy 17
51-100 kambariy 40
21-50 kambariy

105

Iki 20 kambariy 95

24 pav. VieSbuciy skaicCius pagal siilomy kambariy skaiciy, 2024 m.

geguzé. Duomenys — VVTAT, skaiCiavimai — ,,Keliauk Lietuvoje”

iki 5. Jei vieSbutyje yra teikiama daugiau ir aukStesnés kokybés papildomy paslaugy, prie kiekvienos klasés gali
bati pridedamas jvertinimas ,Plius®, reiSkiantis aukStesnés kokybés (labai geras) vieSbucio paslaugas.
Auksciausia vieSbucio paslaugy klasé — 5+ Zvaigzdutés, o Zemiausia — 1 Zvaigzduté.

Didziausig rinkos dalj uzimg 3 (kartu su 3+) ir 4 (kartu su 4+) zvaigzduciy vieSbuciai. Lietuvoje yra 128 vieSbuciai
priskiriami 3 (kartu su 3+) zvaigzduciy klasei, ir 97, kuriy klasé — 4 (kartu su 4+) Zvaigzdutés (25 pav.).
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Didziausias Lietuvos vieSbuciy skaiCius — 3 ir 3+ ZvaigZduCiy kategorijoje. Taciau daugiausiai viety yra 4
zvaigzduciy (kartu su 4+) kategorijos vieSbuciuose.

128
30
97
08
31 80
6 23
1* 2* 3* 4*

VieSbuciy skai€ius m Plius

13

=

5*

13 096

11 446

9 345
6 596
1719
1278
219 [ 358 | 1116
920 603
1* 2* 3* 4* 5*

Viety skaiCius ®Plius

25 pav. Viesbuciy skaicius pagal kategorijg, 2024 m. geguzé. Duomenys — VVTAT, skaiCiavimai — ,Keliauk Lietuvoje”

Vidutinis metinis vieSbuc€iy numeriy uzimtumas Lietuvoje 2019 m. buvo 55,9 proc. Jau 2022 m. uzimtumas
priartéjo prie prieSpandeminio rezultato (54,2 proc.), o 2023 m. pasiektas rekordinis uzimtumo lygis — 57,2 proc.
Pastebétina, kad geresniy uzimtumo rodikliy pasiekti nesutrukdé ir iSauges kambariy skaicius. Lietuvos viesbuciy
numeriy lovy uzimtumas virSijo Latvijos, Estijos, Suomijos ir Lenkijos rezultatus.

lentelé 2. Viesbuciy ir panasiy laikiny buveiniy uZimtumas, proc. '’ Duomenys — Eurostat ir Valstybés duomeny agentira

Valstybé

Lietuva 55,9 54,2 57,2
Latvija 48,2 38,4 n.d.
Estija 56 49 n.d.
Suomija 55 49 n.d.
Lenkija 50,7 49,5 n.d.

17 Net occupancy rate of bed-places and bedrooms in hotels and similar accommodation (NACE Rev. 2 activity 155.1) by NUTS 2 regions,
Eurostat, nuoroda: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tour_occ_mnor/default/table?lang=en
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Apgyvendinimo sektoriaus plétra

2024-2025 m. apgyvendinimo sektoriuje planuojamos investicijos. Tai 5 zvaigzducCiy vieSbutis ,Marriott SPA
Palanga“18. Keli objektai yra planuojami Klaipédoje. Uostamiescio centre, ant Danés upés kranto prie BirZos tilto
projektuojamas 44 viety vieSbutis. Klaipédos miesto puslapyje paskelbtuose projektiniuose pasillymuose
nurodoma, kad Zvejy g. 2b esan&iame sklype projektuojamas 1.363 kv. m bendrojo ploto 4+ arba 5 Zvaigzdugiy
vieSbutis su restoranu. Projekto uzsakové — UAB ,V. Paulius and associates, statinio projektuotoja — UAB
LA40519,

Naujas viesbucio projektas, 2024 m. planuojamas Kaune, legendinio ,Merkurijaus” vietoje. Bdsimajame
daugiafunkciniame projekte numatomos komercinés erdvés, maitinimo jstaigos ir 130 kambariy vieSbutis?0.

Kelis apgyvendinimo projektus vysto bendrove E77. Tai 42 kambariy vieSbucio projektas Tauragéje; 75 kambariy
MEDICAL SPA & Reabilitacijy centras; Juodupés karybiniy terapijy parkas ir 11 kambariy vila2?,

18 Statomas didZiausias Palangoje viesbutis, jkurtuvés tikrai bus“ Vakary ekspresas, nuoroda: https://ve.lt/nt-klaipedoje/statomas-
didziausias-palangoje-viesbutis-ikurtuves-tikrai-bus

19 Paciame Klaipédos centre projektuojamas viesbutis®, Verslo Zinios, nuoroda: https://www.vz.lt/nekilnojamasis-turtas-
statyba/2019/06/25/paciame-klaipedoje-centre-projektuojamas-viesbutis#ixzz5s9dL9000

20 Gautas leidimas statyboms legendinio Kauno ,Merkurijaus*“ vietoje®, Kauno diena, nuoroda:
https://kauno.diena.lt/naujienos/kaunas/miesto-pulsas/gautas-leidimas-statyboms-legendinio-kauno-merkurijaus-vietoje-1078225
21 E77, Unique hotel and spa development®, nuoroda: hitps://www.e77.1t/
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4. Zmogiskieji istekliai ir kompetencijos

Siekiant, kad turizmo sektorius sukurty valstybei daugiau pridétinés vertés, reikia visapusisko Sio sektoriaus
augimo, naujy paslaugy karimo, Siuolaikikos ir efektyvios infrastruktiros vystymo. Zmogiskieji istekliai yra visus
Siuos elementus apimantis ir jgalinantis veiksnys. Nuo turizmo sektoriaus darbo viety kiréjy ir darbuotojy
priklauso, kokios ir kaip placiai turizmo paslaugos bus prieinamos, kiek turisty bus jmanoma pritrauki ir aptarnauti.

Galiausiai turizmo sektoriaus darbuotojai daro lemiama jtakg ir turisty pasitenkinimui gauta paslauga. Siuo metu
susiduriama su keliomis problemomis, kuriy dalis yra specifinés batent turizmo sektoriui, o dalis atspindi visos

Ar turime pakankamai darbuotojy?

Valstybés duomeny agentiros informacija rodo, kad prieS pandemijg 2019 m. Lietuvoje turizmo sektoriuje
(skaiCiuota jtraukiant turizmui bidingas ekonominés veiklos rasis) dirbo 51,4 tikst. asmeny. 2020 m. Sis skaicius
nukrito iki 45 tdkst. 2022 m. sektorius atsigavo, pasiekes 47,1 tkst. dirbanciy asmeny. Tiesa, iki prieSpandeminio
lygio dar Siek tiek triksta. Eurostat duomenimis, visoje Europoje turizmo sektoriuje iki pandemijos dirbo virs 12,5
min. asmeny.

Tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje turizmas susiduria su zmogiSkyjy istekliy trokumu. Kaip pazymi Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija, nors pandemija paastrino problema, darbuotojy trikumas néra naujiena
ir atspindi struktirines problemas, ilgg laikg kamuojanéias §j sektoriy??. Darbuotojy triikuma kaip problema jvardija
ir Europos Kelioniy Komisija?®. Pasak Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos, vien Europoje 2022 m. turizme troko
vir$ milijono darbuotojy?*. Sis Zenklus trikumas jau¢iamas visose susijusiose srityse: aviacijoje, apgyvendinimo,
maitinimo ir kitose. Lietuvoje dar néra atlikta konkreliy skaiCiavimy, koks galéty bati trakstamy darbuotojy
skaigius, tadiau turizmo srities darbdaviai tai jau seniai mato kaip problemg?°.

Remiantis Vyriausybés strateginés analizés centro STRATA Zmogiskyjy istekliy ilgalaike 2023-2032 m.
prognoze, nuo 2025 m. Lietuvai prognozuojamas darbo jégos pasiiilos mazéjimas?®. Galima daryti prielaidg, kad
Sios tendencijos galios ir turizmui, o uZpildyty darbo viety skai€ius mazés 2 proc. Tai reiSkia, kad turizmo sektoriui
kyla grésmeé susidurti su sunkumais, uztikrinant sklandzig veiklg ir augima.

Kita vertus, Siuolaikinés technologijos galéty i§ dalies kompensuoti Zmogiskyjy resursy trakumg. Tiesa, kol kas
néra atlikta skaiCiavimy, kokig darbuotojy triikumo problemos dalj baty galima iSspresti pasitelkiant Siuolaikinius
dirbtinio intelekto, robotizacijos ir kt. sprendimus.

Pandemija buvo viena i§ pagrindiniy darbuotojy trikumo priezasCiy — neaiski situacija priverté dalj turizmo
sektoriaus darbuotojy pakeisti veiklg, persikvalifikuoti ar palikti sektoriy. Dalis darbuotojy darbg turizmo sektoriuje

22 "Travelling light: labour shortages hampering sustainable recovery for tourism”, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
platforma Cogito, 2022 m., nuoroda: https://oecdcoqito.blog/2022/07/12/labour-shortages-hamper-sustainable-tourism-recovery-after-
summer-holidays/;

23 European tourism 2023 — trends & prospects (Q1/2023) ir European tourism 2023 — trends & prospects (Q2/2023), Europos kelioniy
komisija, 2023 m., Nuorodos: https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-q1-2023/ ir https://etc-
corporate.org/reports/european-tourism-2023-trends-prospects-gq2-2023/;

2 "Tourism staff shortages affect 1.2 million jobs in the EU, says study”, Euronews, 2022 m., nuoroda:
https://www.euronews.com/business/2022/08/02/tourism-staff-shortages-affect-12-million-jobs-in-the-eu-says-study;

%5 Turizmo tendencijos 2023-iaisiais: kur keliaus lietuviai ir kiek didés kainos?“, 15min.lt, 2022-12-08,
https://www.15min.It/gyvenimas/naujiena/keliones/turizmo-tendencijos-2023-iaisiais-kur-keliaus-lietuviai-ir-kiek-dides-kainos-1630-
19772887;

26 7mogiskyjy istekliy ilgalaikés prognozés, Strata, 2023 m., nuoroda: hitps://strata.qov.lt/zips/;
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maté kaip neprognozuojamg su neaiSkiomis atsigavimo perspektyvomis. Be to, dél sumazéjusio turisty srauto
atlyginimai sektoriuje, lyginant su kitomis verslo sritimis, buvo maziau konkurencingi.?’

Visgi pandemija néra vienintelé darbuotojy trikumo turizmo sektoriuje priezastis. Kitas reikSmingas faktorius —
karty kaita. Vyresnieji darbuotojai, kurie nebuvo linke daznai keisti darbg, pasitraukia i$ darbo rinkos, o jaunesnioji
karta greitai atéjusi j turizmo verslo sektoriy, taip pat greitai i$ jo ir pasitraukia. Taip jvyksta dél jiems nepatrauklaus
darbo laiko, streso, darbo-laisvalaikio balanso ar atlyginimo dydzZio?.

Pasaulio kelioniy ir turizmo taryba pateikia rekomendacijas, kaip spesti darbuotojy trikumo problema:?°

Palengvinti darbuotojy judéjima tarp valstybiy — perziGréti migracijos politikg, vizy iSdavimo tvarkas ir pan.

Sudaryti saugias, palankias darbo salygas: suteikti daugiau lankstumo, galimybes dirbti nuotoliu (jeigu tai
jmanoma dél darbo specifikos), uztikrinti socialines garantijas. Darbuotojai taip pat turi matyti karjeros
perspektyva turizme.

Darbuotojus mokyti, perkvalifikuoti, kelti jy kvalifikacijg (angl. training, reskilling, and upskilling). Siuo
atveju itin svarbi viedojo-privataus-bendruomeniy sektoriy partnerysté (angl. Public-private-community
partnerships).

Ypatingas démesys turéty bati skiriamas technologiniams jgidziams. Jie svarbds ne tik geresnei turisty

patirCiai — kai kuriais atvejais technologijos gali padéti kompensuoti darbuotojy trikuma, todél turizmo

sektoriui bdtini zmonés, mokantys jomis naudotis.
Sios tarptautinés rekomendacijos tinka ir Lietuvai, ta¢iau jas taikant batina atsizvelgti j vietine situacijg. Jg tinkamai
jvertinti kartais trukdo informacijos trikumas. Pavyzdziui, Valstybés duomeny agentira pateikia duomenis apie
dirbanciuosius pagal ekonomines veiklos rasis, taCiau neturi informacijos, kokiy batent specialisty triksta rinkoje.
Tokios spragos neigiamai veikia tiek patj turizmo sektoriy, tiek valstybés galimybes reaguoti | situacijg darbo
rinkoje. Pavyzdziui, kyla sunkumy tinkamai planuojant studijy programy finansavimg ar Uzimtumo tarnybai
organizuojant darbuotojy persikvalifikavimg.

Darbuotojy trikumo problemai spresti EBPO rekomenduoja Lietuvai imtis imigranty pritraukimo j Lietuva, taip pat
lengvinti imigracijos procediras aukstos kvalifikacijos specialistams®. Tiesa, ir ¢ia triksta statistinés bei analitinés
medziagos. I8duodant uzsienieCiams leidimus ir kvotas, reikia Zinoti, kokiy specialisty Siuo metu troksta.

Turizmo srities profesionalai: kaip uztikrinti  reikiamas
kompetencijas?

Lietuvos turizmo sektorius turi prisitaikyti prie pasauliniy tendencijy ir i88tkiy: skaitmenizacijos, tvarumo bei
ziedinés ekonomikos ir kity procesy. Pasaulio ekonomikos forumo sudaryto Pasaulio kelioniy ir turizmo
konkurencingumo indekso kategorijoje ,Zmogiskieji iStekliai ir darbo rinka“ Lietuvos gebéjimas ,lengvai rasti
tinkamus jgddzius turinCiy darbuotojy“ jvertintas itin prastai. 2021 m. Lietuvai Cia skirta 114 vieta i§ 117 Saliy,
2019 m. — 103 vieta®!. Darbuotojy su tinkamomis kompetencijomis pasiilg bty galima uZtikrinti dviem badais:
tobulinant 3vietimo sistemg, bei keliant darbuotojy kompetencijas per neformalyjj Svietimg, mokymus
darbovietése ir kitas mokymosi visg gyvenima veiklas.

27 *Travelling light: labour shortages hampering sustainable recovery for tourism”, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
platforma Cogito, 2022 m., nuoroda: https://oecdcogito.blog/2022/07/12/labour-shortages-hamper-sustainable-tourism-recovery-after-
summer-holidays/

28 The Skills Gap in the Hospitality Industry, EHL Hospitality Business School, 2023 m., nuoroda: https://hospitalityinsights.ehl.edu/skills-
gap-hospitality-industry

2 Staff shortages, Pasaulio kelioniy ir turizmo taryba, 2022 m., nuoroda: https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/WTTC-
Staff%20Shortages-August22.pdf

30 Globali kova dél talenty: Galimybé Lietuvos proverziui, Investuok Lietuvoje, 2021 m., nuoroda: https://investlithuania.com/wp-
content/uploads/Globali-kova-del-talentu-2021.pdf

3! Travel and tourism development index, Pasaulio ekonomikos forumas, 2021 m., nuoroda: https://www.weforum.org/reports/travel-and-
tourism-development-index-2021/explore-the-data
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Turizmo profesijos jgijimas aukstojo mokslo jstaigose

Siuo metu su turizmu susijusios turizmo ir poilsio, vadybos, verslo bei paveldo studijy krypéiy studijos déstomos
8 kolegijose (suteikiamas Verslo vadybos profesinio bakalauro laipsnis) ir 3 universitetuose (2 bakalauro ir 3

magistro programos) (Lentelé 3

Lentelé 3. Turizmo ir poilsio studijy krypties studijy programos. Duomenys — AIKOS.

)32.

Profesinio bakalauro studijos

1 Turizmo ir pramogy verslo 27 balai VieSoji jstaiga Lietuvos verslo kolegija
industrija

2 Turizmo ir viesbuciy vadyba 20 baly Kauno kolegija

3 Turizmo paslaugy vadyba 21 balas Utenos kolegija

4 Renginiai ir pramogos SKVC vertinimo néra Utenos kolegija

5 Turizmo verslas 23 balai Klaipédos valstybiné kolegija

6 Turizmo vadyba 27 balai Vilniaus kolegija

7 VieSbuciy ir restorany verslas 27 balai Vilniaus kolegija

8 Ekoturizmas Néra atnaujinto vertinimo Viesoji jstaiga Kolpingo kolegija

9 Turizmas ir poilsis 29 balai SMK Aukstoji mokykla

10  Maitinimo ir vieSbu€iy verslo Néra atnaujinto vertinimo SMK Aukstoji mokykla
vadyba

11  Svetingumo vadyba 20 baly Sv. Ignaco Lojolos kolegija
Bakalauro studijos

1 Rekreacija ir turizmas 23 balai Klaipédos universitetas

2 Sporto ir turizmo vadyba Néra atnaujinto vertinimo Lietuvos sporto universitetas
Magistro studijos

1 Rekreacijos ir turizmo vadyba 26 balai Klaipédos universitetas

2 Kultdros paveldas ir turizmas 22 balai Vytauto DidZiojo universitetas

3 Turizmo ir sporto vadyba Néra atnaujinto vertinimo Lietuvos sporto universitetas

32 sudaryta pagal Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos Atvirg informavimo, konsultavimo, orientavimo sistemg AIKOS, nuoroda:
https://www.aikos.smm.lt/studijuoti/SitePages/Noriu%20studijuoti.aspx?ss=effc138c-b77d-4881-a7el-3d9al3ddleb9;

33 Studijy kokybés vertinimo centro Studijy vertinimo rezultatai, 2022 m., nuoroda: https://www.skvc.lt/default/It/valuations
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Remiantis pateiktais duomenimis, studijy kokybés vertinimas svyruoja nuo 20 iki 29 baly. Visos studijy programos
jvertintos teigiamai. SKVC ekspertai kaip stiprigsias puses iSskiria kai kuriy programy lankstuma, prisitaikyma prie
besikeicianciy aplinkybiy, aktualuma, stiprig mokslo baze. Kaip dazniausiai pasikartojantys trdkumai iSskiriama:

e Nepakankamas inovacijy jtraukimas j studijas,
e Bendradarbiavimo tarp mokslo ir verslo trikumas,

e Nepakankamas démesys studijoms angly kalba, tarptautiSkumo trakumas (galimybés dalyvauti
mainy programose, nepakankamai aktyvi déstytojy tarptautiné veikla, uzsienio déstytojy
nejtraukimas j studijy procesg),

e Nepakankamai aisSkds programy tikslai, nepakankamos studenty jsidarbinimo strategijos.

Visgi Sie SKVC vertinimai skirti atskiroms programoms. Vieno turizmo studijy programas apibendrinancio vaizdo
vis dar néra. Norint uzpildyti Sig spraga, reikéty iSsamios turizmo srities specialistus ruoSianciy Svietimo jstaigy ir
mokymo programy analizés. Joje daugiausiai déemesio skirti deréty duomenims apie studenty skaicius,
charakteristikas, studijy turinj, absolventy karjeros kelig bei priezastis, kodél baige mokslus absolventai lieka arba
nelieka dirbti turizmo sektoriuje.

Kiti kompetencijy jgijimo bidai
Nepriklausomai nuo to, kokj iSsilavinimg yra jgijes turizmo srities darbuotojas, turimg kvalifikacijg batina palaikyti

ir kelti, mokytis naujy dalyky. Turizmo sektorius susiduria su i$Sukiu, kaip ugdyti darbuotojy kompetencijas: gerinti
skaitmeninius, inovatyvumo, verslumo jgtdzius.

Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija akcentuoja, kad turizmo ateitis neiSvengiamai susijusi su
skaitmenizacija: skaitmeninémis paslaugomis, iSankstiniu skaitmeniniu planavimu, darbu su duomenimis.
Europos Komisijos Turizmo pertvarkos krypties ataskaitoje taip pat numatytos turizmo transformacijos kryptys,

Turizmo skaitmenizacija matoma kaip viena i$ kertiniy turizmo vystymo kryp&iy>*.

Labai svarbls ir verslumo jgudZiai. Remiantis Sia ataskaita, verslumo (rinkodaros, biudZeto sudarymo,
prisitaikymo, inovacijy diegimo) gebéjimy ugdymas gali padéti turizmo jmonéms geriau vystyti savo rinkos
segmentus, analizuoti verslo kultlrines, ekonomines, aplinkos ir socialines aplinkybes, bei galimybes rengti
tvaraus ir atsparaus verslo planus.

Lietuva turi puikias sglygas skaitmenizacijai — ia placiai prieinamas belaidis internetas, iSvystytas 4G, aktyviai
diegiamas 5G tinklas. Tiesa, siekiant tinkamai iSnaudoti skaitmenine infrastruktdirg, reikia atitinkamo skaitmeninio
rastingumo, o Lietuvos rezultatai Sioje srityje néra geri. EBPO periodiSkai atliekamas tyrimas PIAAC (angl.
Program for the International Assessment of Adult Competencies), kuriame vertinami suaugusiyjy jgidziai
sprendziant problemas pasitelkiant technologijas, parodé, kad lietuviy jgidZiai yra prastesni nei EBPO vidurkis.>®

Visgi turizmui nereikia iSskirtiniy skaitmeniniy ir verslumo jgidziy, todél galima nesunkiai rasti sprendimy.
PavyzdZiui:

e Suomijos turizmo skatinimo agentdra ,Visit Finland“ jkdre akademijg, kurioje turizmo jmoneés gali
uzsakyti mokymus arba eksperty konsultacijas tokiomis temomis kaip skaitmenizacija ir rinkodara,
verslo vystymas, pardavimo kanalai, dirbtinio intelekto panaudojimas turizme ir kt. Sukurtas visas
eksperty tinklas, kurios uzdavinys yra padéti turizmo jmonéms mokytis ir gerinti savo paslaugas®®.

34 Transition Pathway for Tourism, Europos Komisija, paskutiniai atnaujinimai 2022 balandzio 7 d., p. 26. Nuoroda:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/49498:

35 Jolita Dudaité, Rata Dagiulyté, Jolanta Navickaité, Lietuvos suaugusiyjy rastingumo sgsaja su jsitvirtinimu darbo rinkoje ir mokymusi visg
gyvenimg, Monografija, Vilnius, 2022, p. 92;

36 Visit Finland Akademija, nuoroda: https://www.visitfinland.fi/liketoiminnan-kehittaminen/akatemia;
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e PTO sillo virtualig mokymy platforma, kurioje galima rasti jvairiy pasaulio universitety ar jstaigy
parengtus kursus®’.

e Estijos verslo ir inovacijy agenttros ,Enterprise Estonia® padalinys, turizmo skatinimo agentdra ,Visit
Estonia“, organizuoja jvairius mokymus ir mentorystés programas. Pavyzdziui, turizmo rinkodaros
skaitmenizacijos programos metu verslai kartu su juos kuruojaniu mentoriumi ruoSia jmonés ar
organizacijos skaitmenizacijos plang (angl. Roadmap for digitization) tam, kad savo veikloje efektyviau
taikyty technologijas®8.

e Danijos mazos ir vidutinés turizmo jmonés po pandemijos galéjo dalyvauti Europos socialinio fondo
remiamoje mokymy programoje ,Skaitmeninés lyderystés kulttra“ (angl. Digital Leadership Culture).
Jos metu jmoniy atstovai gerino jvairius skaitmeninius jgudzius, pavyzdziui, skaitmeninés rinkodaros, ar
naudojimosi debesijos paslaugomis®®. Danijos turizmo skatinimo agentdra ,Visit Denmark® taip pat
iSvyscCiusi virtualig mokymuy platforma, kurioje verslas gali gauti informacijos apie Danijos kaip turistinés
krypties pristatyma, tikslines rinkas, jy pritraukimo badus ir kita%.
Vienas i$ i830Kkiy, susijusiy su ZmogiSkojo kapitalo kompetencijos gerinimu, yra batinybé pasiekti asmenis, kurie
nesimoko jokioje Svietimo sistemos pakopoje. Lietuvoje suaugusiujy jsitraukimo j mokymasi visg gyvenimag
rodikliai geréja. Jo lygis auga ir siekia 10,7 proc., t. y., priartéjo prie 2023 m. ES vidurkio — 12,8 proc.

STRATA teigimu, pagrindinés mokymosi visg gyvenima plétros Lietuvoje klidtys — menka gyventojy motyvacija ir
poreikio stoka*!. Tiesa, dabartiné sparti dirbtinio intelekto plétra ir tokie visiems prieinami jrankiai kaip ,ChatGPT*,
galéty bati puikiu katalizatoriumi, mat populiaréja pozidris, kad ,darbo vietas atims ne dirbtinis intelektas, o kiti
Zmonés, besinaudojantys dirbtiniu intelektu"#?. Tai galéty bati paskata ir turizmo sektoriaus darbuotojams mokytis
naudotis technologijomis.

Apibendrinant, siekiant konkurencingo Lietuvos turizmo sektoriaus, kuriame pridétine verte kurty kompetentingi
darbuotojai, siGloma:

e Atkreipti démesj j turizmo srities darbuotojy trikumo problemg — kompleksiskai jvertinti su turizmu
susijusiy studijy kokybe, absolventy galimybes ir norg jsidarbinti turizmo srityje. Skirti daugiau démesio
galimybéms persikvalifikuoti, stiprinti mokymosi visg gyvenimg galimybes.

e Turizmo atstovy kompetencijoms kelti reikalingas konkretus planas, nepaliekant Sio klausimo vien
individualioms iniciatyvoms. Tai turéty bati visapusisko jsitraukimo reikalaujantis procesas, apimantis
viedg bei privaty sektoriy, skirtingus valdzios lygmenis nuo Vyriausybés iki savivaldybiy iki vietiniy
turizmo informacijos centry.

e Kitos Salys skiria daug démesio skaitmeniniam rastingumui, 8ig kompetencijg kaip ypac€ svarbig iSskiria

ir Europos Komisija, PTO, EBPO. Norint bati konkurencinga Salimi, Lietuvai batina gerinti turizmo srities
darbuotojy skaitmenines kompetencijas, pasitelkiant kity Saliy geruosius pavyzdZius.

e Verslumas turéty bati tarp prioritetiniy kompetencijy, kurias batina ugdyti. Tai ypac svarbu regionuose,
kur turéty bati aktyviau kuriamos verslumo ugdymo edukacinés programos.

37 Pasaulio turizmo organizacija, Tourism online academy. nuoroda: https://www.unwto-tourismacademy.ie.edu/

38 Enterprise Estonia mokymo programos turizmo sektoriui. nuoroda: https://eas.ee/turism/edenda-teadmisi/, Digital marketing of tourism
programa https://eas.ee/teenused/turismi-digimentorlus/;

39 Strengthening digital skills among Danish SMEs, Europos Socialinis Fondas, 2023-02-02, nuoroda: https://european-social-fund-
plus.ec.europa.eu/en/projects/strengthening-digital-skills-among-danish-smes;

40 visit Denmark, Online Travel Training, nuoroda: https://www.onlinetraveltraining.com/free-courses/providers/visit-denmar-uk;

4 Lietuvos Zmogiskojo kapitalo bakle, Vyriausybés strateginés analizés centras STRATA, 2022 m., nuoroda: https:/strata.gov.It/wp-
content/uploads/2022/06/20220503-Lietuvos-zmogiskojo-kapitalo-bukle.pdf;

42”t's not Al that is going to take your job, but someone who knows how to use Al might, economist says”, Business Insider, 2023-03-03,
nuoroda: https://www.businessinsider.com/ai-wont-take-your-job-someone-who-uses-it-might-2023-5;
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5.Turizmo infrastruktdra ir susisiekimas

Remiantis Pasaulio Turizmo Organizacijos (PTO) direktyvomis, turistinio objekto pritaikymas lankytojams yra
vienas i$ kertiniy kriterijy, rodanciy Salies pasirengima priimti turistus. Anot PTO, tvarios investicijos j infrastruktirg
ir inovacijas yra esminis ekonomikos augimo ir vystymosi variklis, o turizmo plétra priklauso nuo gerai iSvystytos
vieSosios ir privacios infrastruktiros. Batent jos spragos ir kliltys mazina turizmo sektoriaus konkurencinguma,
riboja sektoriaus augimo potencialg. Siame skyriuje apZvelgiama, kaip Lietuvos turizmo infrastruktira atrodo
Siaurés Europos $aliy kontekste, kokios yra susisiekimo galimybés turistams norintiems atvykti j Lietuvg, bendra
turistinés infrastruktdros situacija Lietuvoje bei tai, kokiy nacionalinés svarbos objekty trkumas riboja Lietuvos
turizmo sektoriaus plétros galimybes.

Lietuvos turizmo infrastruktdra Siaurés Europos $aliy kontekste

Remiantis Pasaulio ekonomikos forumo 2021 m. paskelbtu Kelioniy ir turizmo plétros indeksu43, Lietuva tarp 117
reitinguojamy pasaulio Saliy uzima 42 vietg. Viena i§ dedamyjy indekso daliy — infrastruktdra, vertinama per 3
pjavius: oro transporto infrastruktdira, Zzemés ir vandens transporto infrastruktdra ir turizmo paslaugy infrastruktdra.
Prasgiausiai vertinama Lietuvos oro transporto infrastruktira — 2,8 balai (i§ 7 galimy). Siaurés Europos $aliy
vidurkis — 3,6 (lentelé 4). Geriau vertinama Lietuvos Zemés ir vandens transporto infrastruktira — 4,7 balai (is 7
galimy). Cia $iek tiek lenkiame ir Siaurés Europos vidurkj (4,6). Vertinant turizmo paslaugy infrastruktirg, masy
Salies rezultatas — 3,7 (iS 7 galimy). Lietuvg Cia lenkia ne tik Skandinavijos Salys, bet ir kaimyninés Latvija (4,1
balai) bei Estija (4,6 balai).

lentelé 4. Kelioniy ir turizmo plétros indeksas, 2021 m. Siaurés Europa. Duomenys — Pasaulio Ekonomikos Forumas
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43 Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future, Pasaulio ekonomikos forumas, 2022 m.
geguzé, nuoroda: https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data;
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Oro transporto infrastruktira — turizmo plétrg ribojantis
veiksnys

Lengvas susisiekimas yra vienas i$ kertiniy aspekty turistui renkantis savo kelioniy kryptj. Patogus ir greitas
susisiekimas oro transportu ypaC svarbus miesty turizmo skatinimui, nes tai yra vienas i§ pagrindiniy faktoriy
planuojant trumpg laisvalaikio kelione (angl. city-break)**. Remiantis 2022 m. ,Keliauk Lietuvoje“ atliktu
Atvykstamojo turizmo tyrimu?®, patogus atvykimas yra vienas i§ 5 svarbiausiy veiksniy uZsienio turistams.
Dazniausiai uzsienieCiai j Lietuvg atvyksta léktuvu (60 proc.), penktadalis — automobiliu, o turisty grupés
dazniausiai atvyksta autobusu (26 pav.). Vietiniai turistai dazniausiai keliauja automobiliu — jj savo kelionéms
renkasi 9 i$ 10 keliautojy?®.

60%
21%
16%
3% 3% 1% 1% 0.2%
Léktuvu Automobiliu  Autobusu (su Autobusu Keltu Turistiniu Traukiniu Kita
turisty grupe)  (individualiai) automobiliu /
kemperiu

26 pav. Kuriomis i$ Siy transporto priemoniy keliavote j Lietuvg? Duomenys — Atvykstamojo turizmo tyrimas, ,Keliauk Lietuvoje”

Kadangi didZiausia dalis turisty j Lietuvg atvyksta léktuvu, oro transporto infrastruktira ypa€ svarbi turizmo
sektoriaus augimui. Pasaulinio pasiekiamumo oru indekse (angl. IATA Air Connectivity Score, 2019 m.) prie$
pandemijg Lietuva uzémeé tik 95 vietg. Jame lenkéme Estijg (105 vieta), taCiau atsilikome nuo Latvijos (85 vieta).
Tarp Europos Sgjungos valstybiy Lietuva pagal pasiekiamumg buvo 24 vietoje*’. Remiantis Lietuvos oro uosty
statistika*®, keleiviy skai¢ius prieSpandeminiais 2019 metais sieké 6,5 min., bendras kryp¢iy skai¢ius — 92.
2023 m. tiesioginiy skrydziy kryp€iy jau buvo 100, bet bendras keleiviy skaiCius prieSpandeminio lygio dar
nepasieké (6 min. apimant ir atvykstancius, ir iSvykstancius keleivius).

4 City break motivation — The case of Dublin, a successful national capital, Dunne, G., Buckley, J and Flanagan, S. 2007 m., Journal of
Travel and Tourism Marketing, Vol 22 (3/4), p. 95-107;

4 Atvykstamojo turizmo tyrimas, ,Keliauk Lietuvoje®, 2022 m., nuoroda: https:/lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-
apklausos/atvykstamojo-turizmo-tyrimas;

46 Vietiniy turisty apklausa, ,Keliauk Lietuvoje®, 2023 m., nuoroda: https://lithuania.travel/It/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-
apklausos/vietinio-turizmo-tyrimas;

47 Air connectivity: measuring the connections that drive economic growth, IATA, 2019 m., nuoroda: https://www.iata.org/en/iata-
repository/publications/economic-reports/air-connectivity-measuring-the-connections-that-drive-economic-growth/;

48 LTOU aviacijos rezultaty ir tendencijy apzvalgos, LTOU, 2023 m., nuoroda: https://www.ltou.lt/It/aviacines-paslaugos/skrydziu-
statistika/ltou;
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Pasak Susisiekimo ministerijos parengtos Transporto sektoriaus apzvalgos*®, 2023 m. keleiviy jvairiomis
transporto rasimis i$ viso vezta iki 330 min. Tai 7 proc. daugiau nei 2022 metais, tac¢iau prieSpandeminiy mety
lygio vis dar nepasiekéme. Tuomet jvairiomis transporto risimis buvo pervezta 381 min. keleiviy (27 pav.).%°

386 386 380 381

309

236
209

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

27 pav. Keleiviy vezimas jvairiomis transporto rasimis (is viso, min. asmeny). Duomenys: Valstybés duomeny agentira

2014-2020 m. Lietuvos transporto sektoriui i§ viso skirta 1,1 mird. eury ES investiciju, i jy 47 proc. — keliy
transporto, 32 proc. — gelezinkeliy, 11 proc. — vandens transporto, 3 proc. — oro transporto ir 7 proc. — darnaus
judumo projektams®®. Prastas oro transporto susisiekimas neabejotinai yra vienas i$ labiausiai turizmo sektoriaus
plétrg ribojanciy veiksniy. Jis itin svarbus siekiant pritraukti turistus, bet Pasaulio ekonomikos forumo 2021 m.
paskelbtame kelioniy ir turizmo plétros indekse®?, oro transporto infrastruktiros dalyje Lietuva vertinama vienu i$
Zemiausiy baly visoje Siaurés Europoje.

Siuo metu jau yra jgyvendami projektai, kurie artimiausiais metais sukurs palankesnes susisiekimo sglygas
didesniems keleiviy srautams. Vilniaus oro uosto Siaurinéje dalyje statomas naujas keleiviy iSvykimo terminalo
modulis. Pastacius §j 14,4 tikst. kv. metry terminalg, bendras Vilniaus oro uosto keleiviy terminaly plotas iSaugs
trecdaliu, o keleiviy pralaidumas padvigubés — nuo 1 200 keleiviy per valandg iki 2 400. Planuojama, jog naujasis
terminalas pradés veikti 2025 metais®3. Tebevystomas ir Rail Baltica geleZinkelio transporto infrastruktlros
projektas, kurio tikslas yra integruoti Baltijos Salis j Europos geleZinkeliy tinkla. Linija sujungs Helsinkj, Taling,
Pernu, Ryga, Panevézj, Kaung, Vilniy ir VarSuva. Gelezinkelio linija, jungianti visas Baltijos Salis ir Lenkijg, turi
bdti uzbaigta iki 2030 mety>“.

4 Transporto rinkos rodikliai, Susisiekimo ministerija, 2023 m., nuoroda: https://sumin.Irv.It/lt/naujienos/transporto-sektoriaus-apzvalga-
2023-m-sparciai-augo-kroviniu-vezimas-keliais-vezta-daugiau-keleiviu/;

50 | jetuva skaiciais (2023 m. leidimas): transportas, Valstybés duomeny agentdra, 2023 m., https://osp.stat.gov.|t/lietuva-skaiciais-
2023/transportas;

51 Susisiekimo ministerija pradeda komunikacijos kampanijg ,Nustebink save“ — skatins keliauti tvariau, LR Susisiekimo ministerija, 2023 m.,
nuoroda: https://sumin.lrv.It/lt/naujienos/susisiekimo-ministerija-pradeda-komunikacijos-kampanija-nustebink-save-skatins-keliauti-tvariau;

52 Travel & Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future, World Economic Forum, 2022 m., nuoroda:
https://www.weforum.org/reports/travel-and-tourism-development-index-2021/explore-the-data;

53 Naujasis i8vykimo terminas, LTOU, 2023 m., nuoroda: https://www.vilnius-airport.|t/It/pries-skrydi/naujas-terminalas;

54 Rail Baltica — amziaus projektas, 2023 m., nuoroda: https://www.railbaltica.org/It/rail-baltica-amziaus-projektas/;
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Turizmo paslaugy infrastruktira nebloga, taCiau truksta
kasdienés priezilros

Remiantis Pasaulio ekonomikos forumo 2021 m. paskelbtu kelioniy ir turizmo plétros indeksu®®, infrastruktdra
vertinama trims pjdviais: oro transporto, zemés ir vandens transporto ir turizmo paslaugy. Susisiekimo
infrastruktdira suteikia galimybe turistams atvykti j Salj ir atlieka svarby vaidmenj renkantis kelionés kryptj. Turistui
jau atvykus j Salj, vienas pagrindiniy aspekty kuriandiy turisty patirtj tampa turizmo paslaugy infrastruktadra.

2020 m. ,Keliauk Lietuvoje” iniciavo pirmajj pilotinj Lietuvos turistiniy vietoviy ir pagrindiniy traukos objekty
infrastruktdros bei paslaugy prieinamumo vertinimg®¢. Jis buvo kartojamas 2021 m. ir 2022 m. Vertinimui sukurta
speciali metodologija, pritaikyta projekto tikslams ir Salies situacijai. Ji atspindi vieSosios infrastruktiros ir
paslaugy iSvystymo lygj, jo skirtumus tarp panaSiy objekty, taip pat suteikia galimybe matuoti pokycius bégant
laikui. Vertinimo struktlirg sudaré 4 pagrindiniai kriterijai — susisiekimas, orientavimasis, objekto buklé ir tvarka,
taip pat 11 pritaikomuyjy kriterijy. 2022 m. buvo nustatyta, kad daugiau nei pusé Lietuvoje esanciy turistiniy objekty
turi pakankamai gerai iSvystytg infrastruktdrg, taciau juose dar triksta tvarkos, Svaros, Zenklinimo. ISsiskiria
savivaldybés, kurios sulaukia maziau lankytojy — jose ir infrastruktdra yra pritaikyta prasCiau (28 pav.).
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28 pav. Turistiniy vietoviy infrastruktdros vertinimo rezultatai, bendras $alies vidurkis (i$ 4 galimy baly), 2022. Duomenys —
»Keliauk Lietuvoje”

Susisiekimas yra vienas geriausiai vertinamy kriterijy (Salies vidurkis 3,15 baly). Objektus pasiekti lengviausia
savivaldybése, sulaukianciose didZiausio turisty skai€iaus. Vertinant pagal orientavimosi kriterijy (3alies vidurkis
3,03 balai) tenka pastebéti, kad prie dalies objekty triksta informaciniy stendy. Ne visuose juose pateikiama
svarbiausia istoriné informacija, o tai apsunkina turisty galimybes susipaZinti su objektu. Daugelyje turistiniy
objekty tvarkytinas ir pritaikymas nejgaliesiems (Salies vidurkis 3,04 balai).

55 Ten pat;
56 Lietuvos turistiniy vietoviy patrauklumo vertinimo tyrimo pristatymas, 2020 m., nuoroda: https:/lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-
analize;
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Bendroji objekty tvarka Salies mastu vertinta 3,24 balo. Lietuvos turistiniy objekty silpnybé — vieSieji tualetai (Salies
vidurkis 1,95 balai). Cia pastebéti keli esminiai trikumai: tualety néra arba jie uZrakinti; tualetai yra, bet juose néra
minimaliy higienos reikalavimus atitinkanciy priemoniy; pastatyti biotualetai, taciau jie néra niekaip pridengti ir
vizualiai terSia aplinka.

Vis dar daug objekty kuriuose néra galimybés atsiskaityti kortele, nepaisant to, kad Lietuvoje Fintech paslaugos
pakankamai iSvystytos (Salies vidurkis 2,67). Turistiniy objekty darbo laikas daugelyje Lietuvos regioniniy objekty
néra patogus (Salies vidurkis 2,64 balai). Truksta teikiamy paslaugy. Lietuvoje turistams yra labai mazai galimybiy
iSleisti pinigus spontaniskai (Salies vidurkis 2,63).

Tarptautinis konferencijy centras — batina sglyga verslo turizmo
plétrai

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje®’ (toliau — LTPP) verslo turizmas®8 iSskirtas kaip viena i$
prioritetiniy turizmo krypc€iy. Jo plétra — tai viena i§ svarbiausiy priemoniy vieSbucCiy uzimtumui didinti bei verslo
rezultatams gerinti. LTPP raSoma: ,kadangi Lietuvoje néra atskiro tarptautinio lygio konferencijy centro, kuriame
tilpty daugiau nei 2 500 dalyviy, sunku rengti dideles konferencijas, todél labai svarbu tokj centrg jsteigti ir
organizuoti jo veiklg.” KritiSkai svarbiy turizmo infrastruktiros objekty, tokiy kaip konferencijy centras, trikumas
kaip viena i$ didZiausiy turizmo infrastruktiros spragy i$skiriamas ir 2022 m. parengtose turizmo plétros gairése>°.

Tarptautiné kongresy ir konferencijy asociacija (angl. International Congress and Convention Association, ICCA)
pagal jvykusiy tarptautiniy renginiy skai€iy sudaro $aliy reitingg. Jame matome, kad Estija huo 2013 m. iSlaiko
lyderés tarp Baltijos 3aliy pozicijg. (lentelé 5).

lentelé 5. Tarptautiniy asociacijy renginiy skaicius ir ICCA reitingas. Saltinis: ICCA®

2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022

Estija 38 67 44 5l5) 45 44 27 24 25
Lietuva 57 62 40 47 48 47 24 25 27
Latvija 35 41 27 58 60 58 29 30 31

Infrastrukttros vystymo plétros kryptys

Turizmui pritaikyta infrastruktira ir susisiekimas — svarbis aspektai, siekiant didinti turistinés krypties
konkurencinguma. Infrastruktiros spragos tampa reikSminga klittimi sektoriaus augimui. Ribotas susisiekimas
oro transportu, bazinius keliautojy poreikius uztikrinancios turizmo infrastruktiros stoka arba jos nepritaikymas

57 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 238 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. lapkricio 30 d.
nutarimo Nr. 1206 redakcija);

58 Apibrézimas pagal LTPP: verslo turizmas — turizmas profesiniais ar darbo tikslais, siekiant jgyti profesiniy ziniy ir jas papildyti. Apima
dalyvavimg dalykiniuose susitikimuose, seminaruose, konferencijose, kongresuose, parodose ir panasiai;

59 Lietuvos turizmo plétros gairés, Ekonomikos ir Inovacijy ministerija, 2022 m., nuoroda:
https://eimin.Irv.It/uploads/eimin/documents/files/Lietuvos%20turizmo%20gairés.pdf;

80 |CCA Country & city rankings 2022; ICCA Country & City Rankings 2019; ICCA Country & City Rankings 2013;
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lankytojams, kritiSkai svarbiy nacionalinio lygmens turizmo objekty, tokiy kaip konferencijy centras, trikumas
riboja tolesnj sektoriaus vystymasi.

Apibendrinant, siekiant sukurti sglygas turizmo sektoriaus augimui, svarbu:

e Skatinti daugiau ir patogesniy skrydziy j Lietuvg, nustatyti ir jvertinti tiksliniy oro transporto marsruty
poreikj. Uztikrinti, kad oro uosty infrastruktdra netapty turisty srauty augima ribojanciu veiksniu.

e Reguliariai vykdyti turizmo infrastruktdros stebéseng, siekiant jvertinti daugiausiai démesio
reikalaujancias infrastruktdros spragas, ir nuolat stebéti pokycius.

e Siekiant vystyti verslo turizmg ir j Lietuvg pritraukti didelio masto tarptautinius renginius bei
konferencijas, batinas tarptautinis konferencijy centras. Reikalinga galimybiy studija, kurioje baty
pateikta iSsami situacijos apzvalga bei kasty ir naudos analizé.
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6.Tikslinés rinkos

Siekiant kryptingai ir nuosekliai paskirstyti ,Keliauk Lietuvoje“ resursus, iSskiriamos keliy tipy tikslinés rinkos,
kuriose vykdomos skirtingo pobuadzio veiklos (B2C ir / arba B2B). Tikslinés rinkos nustatomos pagal Valstybés
duomeny agentiros oficialius statistinius duomenis, turizmo rinky potencialg (rinkos dydis, keliaujanciy Zzmoniy
skaiciai, iSleidziami pinigai ir pan.) bei kasmet atliekamas Lietuvos turizmo verslo apklausas (jose domimasi, su
kokiomis rinkomis dirbama, kam teikiamas prioritetas, su kuriomis rinkomis norétysi pradéti dirbti). Tiksliniy rinky
pasirinkimas padeda kryptingiau pozicionuoti $alj. Sioje dalyje apzvelgiame pagrindinius tiksliniy rinky parinkimo
kriterijus, prioritetiniy rinky i$skirtinumus bei tendencijas.

Tiksliniy rinky parinkimo kriterijai

Skatinant atvykstamajj turizmg j Lietuvg, siekiama kuo didesnés pridétinés vertés, todél pasirenkant tikslines
rinkas atsizvelgiame | Zemiau iSvardintus kriterijus bei ilgamete patirtj vykdant B2B rinkodaros veiksmus
skirtingose uzsienio Salyse:

Atvykstanciy turisty skaicius, prioretizuojant didziausias atvykstamojo turizmo j Lietuvg rinkas;
Nakvyniy skaicius, prioretizuojant vidutiniS8kai daugiausiai nakty praleidziancias rinkas;
Vidutinés turisty iSlaidos, prioretizuojant daugiausiai iSleidziancius turistus;

Geopolitinés sgsajos, prioretizuojant draugiskas, kaimynines valstybes.

Tiksliniy rinky segmentai
.Keliauk Lietuvoje” tikslinés rinkos yra skirstomos j Siuos segmentus (lentelé 6):

e Tikslinés potencialios rinkos. Tikslines potencialias rinkas sudaro 4 Salys: Vokietija, Lenkija, Jungtiné
karalysté bei Izraelis. Jose vykdomos padidinto intensyvumo B2B ir B2C veiklos. Italijoje, Suomijoje,
Prancizijoje, Ispanijoje, Nyderlanduose, Belgijoje, Svedijoje, Norvegijoje ir Danijoje vykdomos
Zemesnio intensyvumo B2B ir B2C veiklos. Dél zmogiskyjy ir finansiniy resursy trikumo Skandinavijos
Salims skiriamas ribotas démesys, bet i§ turizmo sektoriaus jauCiamas lakestis didinti Lietuvos
Zinomuma ir Siose rinkose.

e Padidinto intensyvumo rinkos: Vokietija ir Lenkija yra nuosekliai generuojancios didziausius uzsienio
turisty srautus. Jgyvendinus aktyvius rinkodaros veiksmus ir sutvarkius susisiekimo klausimus, Izraelis
ir Jungtiné Karalysté taip pat turi potencialo augti sparciau. Izraelis i8siskiria ir Zenkliai ilgesne vidutine
kelionés trukme. Visgi dél saugumo situacijos regione, veiklos Cia yra laikinai pristabdytos.

« Kaimyninés rinkos. Sias rinkas sudaro misy kaimyninés $alys Latvija ir Estija, kur jgyvendinamos tik
B2C veiklos.

« Tolimosios rinkos. Siose rinkose jgyvendinamos tik B2B veiklos. Atsizvelgiant j tolimyjy rinky
tendencijas, aptartas 1 skyriuje, buvusius Kinijos turisty srautus siekiama pakeisti atvykstanciais i$ Piety
Koréjos bei Taivano. Taip pat tesiami rinkodaros veiksmai JAV bei Japonijoje.
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lentelé 6. ,Keliauk Lietuvoje” tikslines rinkos

Kai iné . . :
Tikslinés potencialios rinkos almynlnes Tolimosios rinkos
rinkos

B2B+B2 idi B2B+B2C z i : .

. c pad@mto . ¢ zeme-snlo B2C veiklos B2B veiklos

intensyvumo veiklos intensyvumo veiklos
Vokietija Italija Suomija Latvija JAV
Lenkija Prancuzija Estija Japonija
Jungtiné Karalysté Ispanija Svedija* Piety Koréja**
Izraelis Nyderlandai Norvegija* Taivanas**

Belgija Danija*

Sprendimai dél skirtingy rinkodaros veikly (B2B ir B2C) priimami atsizvelgiant | keliautojy jprocCius tikslinése
rinkose, turimus zmogiskuosius isteklius bei geografine tiksliniy rinky padétj. Pavyzdziui, kaimyninése Salyse
vykdoma tik B2C rinkodara, nes, remiantis 2019 ir 2020 m. ,Keliauk Lietuvoje” atliktomis apklausomis, 76 proc.
Estijos ir 70 proc. Latvijos turisty keliones Lietuvoje susiplanuoja savarankiSkai. Tam jtakos gali turéti iSvystytas
ir netolimas susisiekimas bei geras Lietuvos atpazjstamumas. Tolimosiose rinkose Siuo metu vykdomi tik B2B
veiksmai, nes i$ jy paprastai atvykstama grupémis, keliaujan€iomis per visas Baltijos Salis. Dél riboty zmogiskuyjy
ir finansiniy resursy néra galimybés vykdyti B2C rinkodaros, skirtos savarankiskiems keliautojams. Kombinuoti
B2B ir B2C rinkodaros veiksmai skiriami svarbiausioms tikslinéms rinkoms.

Svarbiausiomis tikslinémis
Tikslinés - padidinto intensyvumo potgnplallomls I’I-n komis  su
403K (30%) padidinto intensyvumo

B2B+B2C veiklomis pasirinktos
4 Salys: Vokietija, Lenkija,
Jungtiné Karalysté ir lzraelis.
Siy $aliy piliegiai sudaro
30 proc. visy 2023 m. turisty,
atvykusiy j Lietuvg (29 pav.).
Zemesnio intensyvumo
B2B+B2C veikla vykdoma 9
Salyse, kurios 2023 m. sudaré
18 proc. srauto i$ uZsienio. Dvi
kaimyninés rinkos (Latvija ir
Estija) sugeneravo 15 proc., o
tolimosios rinkos — 6 proc. visy
2023 mety uZsienio turisty.

Kitos 423K (31%)

Tolimosios rinkos
80K (6%)

Kaimyninés rinkos TikslTnéso— Zemesnio intensyvumo
206K (15%) 247K (18%)

29 pav. 2023 m. atvykusiy uZsienio turisty dalis pagal ,Keliauk Lietuvoje” tiksliniy rinky
grupes, proc. Duomenys — Valstybés duomeny agentira, skaiCiavimai — ,Keliauk
Lietuvoje”
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Prioritetiniy rinky tendencijos

Nors pasirinktos rinkos skiriasi pagal keliautojy jproCius, pastebima tendencija, kad visy turisty svarbiausias
traukos centras yra Vilnius, kurj, remiantis 2023 m. duomenimis, pasirenka 55-75 proc. keliautojy i$ tiksliniy
rinky. Antroje vietoje — Kaunas, kuriame apsilanko apie 12 proc. turisty, bei pajirio savivaldybés, bendrai
pritraukiancios apie 11 proc. uzsienieciy. Visgi krypc&iy pasirinkimai tarp skirtingy saliy turisty varijuoja. Pavyzdziui,
dazniausiai Kaung rinkosi Suomijos ir Danijos turistai (apie 20 proc.), o reCiausiai — Izraelio (6 proc.). Pastarieji
gausiausiai lankosi Druskininkuose (29 proc.). Pajiris labiausiai domino Vokietijos bei Danijos keliautojus
(atitinkamai 22 proc. ir 16 proc.). Vilnius ypa¢ lankomas Prancuzijos, Italijos bei Ispanijos turisty (70-73 proc.).
Sias tendencijas i$ dalies nulemia skirtingi keliautojy prioritetai, taip pat ir kryptinga miesty ar regiony rinkodara.

Pagrindiniai keliautojy keliavimo motyvai — tai pazintis su Salies kultira, istorija, tradicijomis bei Lietuvos

gamta ir vietine virtuve. Pagrindiniai iS3Ukiai prioritetinése rinkose iSlieka panasis: mazas Lietuvos turizmo
galimybiy zinomumas, sezoniskumas, ribotas susisiekimas ir tiesioginiy skrydziy pasidlos trikumas.

Toliau detaliau apzvelgsime pagrindiniy keturiy rinky tendencijas, jy skirtumus, masy kaip kelioniy krypties
privalumus bei iSSdkius.

Lenkijos rinka

Iki pandemijos Lenkijos rinka nuosekliai augo ir nuo 132 tikst. 2015 m. iSaugo iki 200 tdkst. turisty (30 pav.) 2019
m. Kitaip tariant, per §j laikotarpj fiksuotas 44 proc. kilimas. Pagal atvykstanciy turisty skaiciy 2019 m. Lenkija
uzémeé 2 vietg po Vokietijos, aplenkusi 2018 m. pirmavusig Rusijg. Lenkija iS viso sudaré 13 proc. rinkos dalies.
Pagal nakvyniy skai€iy 2019 metais ji buvo 3-ioje vietoje po Baltarusijos ir Rusijos.

2023 m. j Lietuvg atvyko 173 tokst. Lenkijos turisty. Tai metinis 48 proc. augimas, zenkliai virSijes bendrg
(+19 proc.). Pralenkusi Latvijg, Lenkija tapo didziausia Lietuvos atvykstamojo turizmo rinka. Lenky turisty
sudaroma rinkos dalis augo nuo 10 proc. iki 13 proc. Visgi visiSkas atsigavimas iki prieSpandeminio lygio vis
dar nepasiektas — 2023 m. turisty skaicius sieké 87 proc. 2019 m. lygio. Nakvyniy skaicius tuo paciu laikotarpiu
nuo 268 tikst. augo iki 350 tdkst. (+31 proc.). Vidutiné vieSnagés trukmé Siek tiek sutrumpéjo: nuo 2,3 iki 2
nakvyniy.

115%
199 651
179 245 173 497
154124 161421
132 368

16% 50 11% 11% 8% 117 555 8%
50 670 54 674
-75%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose | asmenys Metinis pokytis

30 pav. Turisty is Lenkijos skaiCius bei metinis pokytis apgyvendinimo jstaigose. Duomenys — Valstybés duomeny agentira,
skaiCiavimai — ,Keliauk Lietuvoje”
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Remiantis 2022 m. ,Keliauk Lietuvoje” atlikta j Lietuvg atvykusiy Lenkijos turisty apklausa, dazniausiai keliaujama
poilsio tikslais6l. Apklausos rezultatai atskleidé, kad lenky atvykimo prieZastys keigiasi. Siais metais jie daZniau
vyko j Lietuvg ilgesnéms atostogoms, o ne trumpai savaitgalio iSvykai. Atvykti j Lietuvg lenkus labiausiai skatina
paprastas susisiekimas, noras paragauti lietuvisky valgiy ir gérimy, pazinti vietine kultlirg. Daugiau nei pusé
lankytojy iS Lenkijos teigé, kad renkantis 3alj savo kelionei jiems svarbi aktyvios veiklos pasitla. Vertindami jvairias
veiklas, iSbandytas Lietuvoje, lankytojai prascCiausiai jvertino apsilankymg pramogy / teminiuose parkuose bei
aktyvias pramogas. Toliau plétojant turizmg Lietuvoje, svarbu didinti tokiy veikly patrauklumg. Padidinti lenky
pasitenkinimg savo kelione | Lietuvg galéty didesnis prieinamos informacijos kiekis apie jvairias aktyvaus
laisvalaikio praleidimo veiklas.

ISStkiai:

e Vis dar mazas Salies turizmo galimybiy zinomumas (neskaitant istoriSkai ir religiSkai svarbiy viety). Ypac
tarp jaunesnio segmento jsiSaknije stereotipai apie Lietuvg tik kaip su A. Mickevi€iumi, J. Pilsudskiu ir
kt. susijusig kaimynine 3alj;

» Brangus susisiekimas oro transportu. Zemy kasty avialinijos skraidina tik i§ Var§uvos (Modlin) j Kauna,
LOT sidlo 5-6 skrydzius VarsSuva-Vilnius, bet didesnés kainos atbaido ,poilsinj“ segmentg. Kiti svarbis
ir daug potencialo turintys regionai ir miestai (Vroclavas, Poznané, Lodzé, kiti Piety Lenkijos miestai bei
Gdansko regionas) neturi greito ir patogaus susisiekimo su Lietuva. Atskira problema — nebevykdomi
prie§ pandemijg vyke skrydziai j Lietuvos pajarj;

e Maza vartotojy paklausa kelionés paketams | Lietuvg lemia ribotg Lenkijos kelioniy organizatoriy
pasiulg;
e Trumpas vasaros sezonas ir mazai informacijos, ka Lietuva sillo kitais mety laikais;

e |8augusios kainos — Lietuvoje kai kurios turizmo paslaugos kainuoja brangiau nei Lenkijoje, pvz.
maitinimas restoranuose, pramogos, bilietai j objektus ir panasiai;

 Silpnai iSvystyta infrastruktlra Seimy poilsiui su vaikais — vos keli vieSbuciai sitlo animatorius ar kitokj
uzimtumg vaikams. Sis aspektas keliaujan€ioms lenky Seimoms ypac¢ svarbus, nes jos jpratusios prie
tokiy paslaugy kitose uZsienio Salyse.

Galimybés:

Istoriniai ir kultdriniai rySiai, giminingos Salys. Tinkamai ir SiuolaikiSkai jj pateikiant, tai yra puikus turinys
rinkodaros kampanijoms;

Artima Salis — Sis faktorius aktualus trumpoms kelionéms, j kurias leidziasi tiek savarankiski keliautojai,
tiek organizuoti turisty srautai;

Gausus traukos viety ir aktyviy pramogy gamtoje pasirinkimas — ezerai, upés (Lenkijoje néra tiek daug
galimybiy), oro balionai, vandenlenciy parkai ir pan., taip pat ramus poilsis gamtos apsuptyje. Sie
Lietuvos privalumai galéty pritraukti tiek jaunesnius, tiek brandesnius, aukStesniy pajamy segmentus;

Geréjantys keliai bei susisiekimas automobiliu nuo centrinés Lenkijos iki Lietuvos, taip pat autobusy
marsruty pasidla;

JAirBaltic® skrydis, nuo 2024 m. geguzés ménesio sujunges Krokuvg ir Vilniy, leidzia tikétis aktyvesnio
to regiono lenky keliautojy srauto;

Geréjantis susisiekimas traukiniu iki VarSuvos. Dabartinis susisiekimas traukiniu Vilnius-VarSuva trunka
beveik 9 valandas ir yra vykdomas tik su persédimu, bet Siuo metu investuojama j marSruto gerinima,
todél ateityje VarSuvg bus galima pasiekti greiciau;

Auksta turizmo paslaugy kokybé, ypac lyginant su kitomis euro zonos Salimis.

51 Atvykstamojo turizmo tyrimas, ,Keliauk Lietuvoje®, 2022 m., nuoroda:
https://lithuania.travel/other files/data/atvykstamasis/2022/Atvykstantis%20turizmas _Lenkija_ataskaita.pdf
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Vokietijos rinka

Iki pandemijos Vokietijos rinka nuosekliai augo ir 2019 metais bdtent iS5 Vokietijos atvyko daugiausiai turisty.
2020 m. dél pandemijos vokieciy turisty srautas krito 79 proc. (31 pav.) — tai buvo viena i$ jautriausiai j pandemijg
sureagavusiy prioritetiniy rinky (labiau krito tik atvykstamasis turizmas i$ Izraelio). Tam galéjo turéti jtakos ir tai,
kad didesné dalis j Lietuva atvykstanéiy vokie&iy buvo vir§ 55 mety amziaus. Si turisty grupé buvo labiausiai
paveikta COVID-19 pandemijos.

Turisty srautas i$ Vokietijos dar tik atsigauna nuo pandemijos ir karo Ukrainoje poveikio. Nors 2022 m.
Vokietijos turisty srautas j Lietuvg beveik padvigubéjo (nuo 51 tdkst. iki 99 tdkst.), 0 2023 m. jau sieke 127 tukst.,
tai gerokai vangesnis nei kity Saliy sugrjzimas. Lyginant su 2019 m., bendras uZsienio turisty atsigavimas
siekia 71 proc., o vokieCiy — tik 55 proc. Nepaisant pandemijos ir karo Ukrainoje sukelto iSggsc€io, Vokietija visgi
islieka viena didziausiy Lietuvos turizmo rinky. Siuo metu Vokietija yra 4 pagal atvykstanéiy turisty skaiciy, ir
uzima 9 proc. rinkos dalies.
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Turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose | asmenys Metinis pokytis

31 pav. Turisty i$ Vokietijos skaicius bei metinis pokytis apgyvendinimo jstaigose. Duomenys — Valstybés duomeny agentira,
skaiCiavimai — ,Keliauk Lietuvoje”

Turistai i$ Vokietijos dazniau renkasi atvykti vasarg. PrieS pandemijg Siltuoju sezonu (geguze-rugséjj) atvykdavo
apie 75 proc. vokie€iy. 2022-2023 m. Siltuoju mety laiku atvyko maziau, 66 proc. visy ty mety vokieciy.

46 proc. keliautojy, atvykstanCiy j Lietuvg, planuoja keliones individualiai ir naudojasi internetiniy kelioniy
agentdry, rezervaciniy sistemy paslaugomis, 36 proc., ieSkodami kelioniy ,pakety“, kreipiasi j kelioniy
organizatorius. Remiantis ,Keliauk Lietuvoje“ atlikta Vokietijos turisty apklausa, pastebima, kad keliautojai i$
Vokietijos dazniau nei kity Saliy keliautojai linke rinktis vietinius vieSbucius arba nuomotis apartamentus, uzsakyti
nakvynes sodybose®2.

Vokieciy turistams itin svarbus patogus ir lengvas susisiekimas, tad dazniausias jie renkasi sausumos arba oro
transporta. Remiantis mobiliyjy duomeny tyrimo informacija, pastebima, kad vokieCiai aktyviai keliauja po visg
Lietuvg, daug placiau nei kity Saliy turistai. Tai sietina su vokie€iy pomégiu keliauti automobiliu ir gamtoje.

Kitas populiarus vokieCiy atostogy bilidas — kelionés kemperiais. Pagal Valstybés duomeny agentiros 2019 m.
Il'ir 1l ketvirio duomenis, vokie€iai buvo vieni pagrindiniy Lietuvos kempingy lankytojy (neskaitant Lietuvos

52 \Vokietijos rinkos tyrimo ataskaita, ,Keliauk Lietuvoje“, 2022 m., nuoroda:
https://lithuania.travel/other files/data/2022/Germany_Survey%20Report _2022.pdf
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keliautojy, kurie sudaro 51 proc.). Jie €ia sudaré net 19 proc. visy turisty. Skai€iuojant tik uzsienio turistus, jy dalis
dar didesné — net 39 proc.

Vokieciy turistus domina Lietuvos gamta bei pajuris. Populiaru lankytis KurSiy Nerijoje, bei buvusioje Vokietijos
Mémelio teritorijoje. Mégstamiausias vokieCiy turisty kelionés tipas — atostogos pajdryje. Be atostogy pajiryje,
Vokietijos turisty mégstami kelioniy tipai: savaitgalinés kelionés arba trumpos kelionés j miestus, draugy bei
artimyjy lankymas. Vokieciai dazniau renkasi sveikatingumo turizmg (pasaulio vidurkis — 16 proc., vokieCiy —
18 proc.).

ISSikiai:

e Didzioji dalis tiesioginiy skrydziy yra vykdomi pigiy skrydziy avialinijy ,Ryanair” ir ,Wizz Air“, kurios,
planuodamos naujo sezono skrydzius, gali panaikinti kryptj, taip pat netenkina organizuoto srauto
keliautojy poreikio;

e Maisy regionas matomas kaip nesaugus (karas Ukrainoje, kaimyninés Salys agresores), todél, remiantis
Vokietijos kelioniy organizatoriy komentarais, iSsakytais ,Keliauk Lietuvoje* vykdomy susitikimy bei
renginiy metu, pasirenkamos kelionés j kitas Salis. Kelioniy operatoriai persiorientuoja ir j Baltijos 3alis
dazniau sidlo individualias keliones arba renka mazas (FIT) grupes;

¢ Kempinguose néra aiskios rezervacijy sistemos, daugelis i$ jy svecius priima pagal tos dienos situacija.
Gali bdti ir taip, jog, atvaziavus su kemperiu, pavienis turistas neras vietos. Rezervacijos daromos tik
grupéms po 15-20 zmoniy;

e Vokiskai kalbancio personalo trikumas. Tai ypac¢ aktualu vyresnio amziaus turistams i$ Vokietijos, kurie
Siuo metu sudaro didzigjg dalj keliautojy i$ Vokietijos j Lietuva;

e Lietuva Vokietijos turistams néra pirmo pasirinkimo Salis. Batina daugiau komunikuoti apie Lietuvos
unikaluma, kultlrinj paveldg bei Baltijos Saliy iSskirtinumg.

Galimybés:

Patogi galimybé pasiekti Lietuvg ne tik skrydZiais, bet ir alternatyviomis transporto priemonémis:
autobusu, automobiliu bei keltu Klaipéda-Kylis. Batina daugiau komunikuoti apie gerg infrastruktdrg ir
keliy bakle, nes didzioji dalis vokie€iy mégsta keliauti automobiliu, o geografiSkai nesame per daug
nutole;

Sveikatos priezilros paslaugy organizacija ,EU Patienten® iSleido rekomendacijas Vokietijos
privalomojo draudimo organizacijoms dél sveikatinimosi paslaugy Lietuvos kurortuose. Joje
patvirtinama auksta paslaugy kokybé Lietuvoje, sudaroma galimybé mums sidlyti Vokietijos turistams
kompensuojamas sveikatinimosi paslaugas;

Gausus gamtos, pasivaik3Ciojimo trasy bei jvairiy aktyviy veikly pasirinkimas patrauklus vokieciy
turistams. VokieCiai taip pat meégsta leisti laikg prie ezery. Bitina daugiau komunikuoti apie tai, kad
Lietuvoje daug ezery, Svarus oras;

Galimybe kombinuoti atostogas aplankant ir kitas Baltijos Salis. Remiantis ,Keliauk Lietuvoje” atlikta
apklausa, net 35 proc. respondenty, kurie dar nebuvo Lietuvoje, nurodo tai kaip vieng i$ faktoriy, galint]
paskatinti Lietuvos pasirinkimg atostogoms.
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Jungtinés Karalysteés rinka

Nuo 2015 m. iki pandemijos Jungtinés Karalystés rinka paaugo 54 proc. (nuo 54 takst. iki 83 tdkst. turisty) (32
pav.). Tiek pagal atvykstanciy turisty skaiciy, tiek pagal nakvyniy skai¢iy 2019 m. Jungtiné Karalysté uzémé 7
vieta. Prasidéjus pandemijai, Jungtinés Karalystés turisty skai€ius krito 74 proc.

Po pandemijos turisty srautas i§ Jungtinés Karalystés buvo vienas sparciausiai atsigaunanciy. 2023 m. j
Lietuvg atvyko 74 tukstangiai Jungtinés Karalystés turisty. Salis pakilo j 5 vietg pagal atvykusiy turisty skaigiy
Lietuvoje bei sudaré 5,4 proc. visy uzsienio rinky srauto.
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32 pav. Turisty i§ Jungtinés Karalystés skaicius bei metinis pokytis apgyvendinimo jstaigose. Duomenys — Valstybés duomeny
agentdra, skaiCiavimai — ,Keliauk Lietuvoje”

Jungtinés Karalystés gyventojai j Lietuvg daZniausiai atvyksta liepos-rugséjo ménesiais. Siltuoju mety laiku
(geguze-rugséjj) jprastai atvyksta 55-60 proc. visy mety turisty i§ Jungtinés Karalystés. Si proporcija analogiska
bendram uzsienio 3aliy vidurkiui.

Dél savo geografinés padéties britai dazniausiai j uzsienj keliauja léktuvais — taip atvyksta 81 proc. visy turisty.

Daugiau nei pusé Jungtinés Karalysteés turisty renkasi Vilniy. Kaunas pagal lankomumg iSlieka antroje vietoje.
Lyginant su kitomis Salimis, Jungtinés Karalystés turistai Siek tiek dazniau rinkosi Palangg, bet reciau Klaipédg ir
Druskininkus. Palangos populiarumui jtakos galéjo turéti tiesioginis ,Ryanair® skrydis Palanga-Londonas
Stansted.

DidzZioji dalis brity keliauja individualiai: 86 proc. keliones rezervuoja patys, o 57 proc. naudojasi kelioniy
agentlry paslaugomis®. Dauguma kelioniy organizatoriy, sidlanc¢iy grupines keliones j Lietuvg (i$skyrus
internetines kelioniy agentdras) sitlo galimybe atrasti niSinius turizmo produktus, taip pat pabrézia Salies istorijg,
kultdrg, pajarj ir gamtg. Beveik visos programos sidlo aplankyti Vilniy, Trakus, KurSiy Nerijg, taip pat dauguma
savo turistiniuose paketuose yra jtraukusios Kaung ir Klaipédg. Bene populiariausias Jungtinés Karalystés
kelioniy j Lietuva tipas — savaitgalinés miesto kelionés. Tokj kelionés tipg, remiantis ,Keliauk Lietuvoje“ apklausa,
renkasi 30 proc. keliautojy. Turistus i§ Jungtinés Karalystés Lietuvoje ypa¢ domina gastronominés patirtys,

83 Jungtinés Karalystés rinkos tyrimas, ,Keliauk Lietuvoje®, 2022 m., nuoroda:
https://lithuania.travel/other files/data/2022/United%20Kingdom_Survey%20Report 2022.pdf
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neatrasti vietiniai skoniai bei kultdra. DidZioji atvykusiyjy dalis (72 proc.) labiau linkusi pasirinkti vietinius, o ne
gerai zinomus tarptautinius vieSbucius.

ISStkiai:

Vis dar menkas Lietuvos zinomumas Jungtinéje Karalystéje. Informacijos apie galimybes keliauti j
Lietuvg truikumas. Lietuva néra pirmas pasirinkimas galvojant apie naujas kelioniy kryptis;

Ribota tiesioginiy skrydziy pasiila su didziaisiais Jungtinés Karalystés miestais, iSskyrus Londong;
Pagal ,Keliauk Lietuvoje“ atliktg tyrimg, didzioji dalis Jungtinés Karalystés gyventojy Lietuvg mato tik
kaip savaitgalio kryptj;

Lietuva vis dar matoma kaip post-sovietiné Ryty Europos $alis, vyrauja stereotipai, kad joje vyrauja Ryty
Europos Salims budingas mentalitetas neigiama prasme;

Remiantis ,Keliauk Lietuvoje“ apklausa, keliaujant j Lietuvg, pagrindinis Jungtinés Karalystés keliautojy
ripestis buvo asmeninis saugumas bei kalbos barjeras. Bitina suteikti daugiau informacijos apie tai,
kad Lietuvoje zemas nusikalstamumo lygis, o didziuosiuose miestuose, vieSbuciuose bei aptarnavimo
sektoriuje personalas gerai kalba angliskai.

Galimybés:

Vis dar prieinamos skrydziy kainos;

Patogus ir greitas susisiekimas. Tiesioginiy skrydziy galimybés su Londonu tiek reguliariomis, tiek zemy
kasty oro linijomis suteikia galimybe prisitraukti jvairiy segmenty auditorijg;

Vietiniy paslaugy kainos ir kokybés santykis;

Didzioji dalis Jungtinés Karalystés gyventojy néra lankesi Lietuvoje ir juos vilioja noras aplankyti Salis,
kuriose dar néra buve, atrasti kazkg ,naujo ir nepatirto;

Platus gamtos objekty bei aktyviy veikly pasirinkimas Lietuvoje. Pauksciy stebéjimo viety, gamtos
stebéjimo tury pasitla KurSiy Nerijoje ir MaZojoje Lietuvoje galéty pritraukti Jungtinés Karalystés
keliautojy, besidomingiy ornitologiniu turizmu, segmentg;

Medicininis turizmas Kaune. Sis miestas pasiZzymi itin gera medicinos turizmo infrastruktira, mieste
veikia bendrosios medicinos praktikos bei diagnostikos, ortopedijos, reabilitacijos centrai, odontologijos
bei grozio chirurgijos klinikos. Gydytojy kvalifikacija, medicinos jrangos lygis ir paslaugy kokybé atitinka
aukscCiausius standartus, o paslaugy kainos yra 3-5 kartus Zemesnés negu Vakary Europoje.
Kokybiskos medicininés paslaugos, galéty tapti puikia galimybe pritraukti Jungtinés Karalystés
gyventojus, kurie ieSko plastinés chirurgijos, odontologijos, diagnostikos ir panasiy paslaugy.
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Izraelio rinka

Nuo 2015 m. pastebimas nuolatinis Izraelio turisty srauto augimas, kuris kasmet svyruoja nuo 4 proc. iki 27 proc.
(33 pav.). Nuo 2015 iki 2019 mety turisty i$ Izraelio srautas iSaugo 92 proc. (nuo 16 tokst. iki 30 tdkst. turisty), bet
pandemijos metu krito 91 proc.

Iki 2019 m. Izraelio turisty srautai augo sparciausiai i$ visy tolimyjy rinky tiek pagal atvykusiy turisty, tiek pagal
nakvyniy skaiciy. Salis pirmavo ir vertinant vidutine vieSnagés trukme. Ji sudaré 4,7 nakvynes (2019 m.).
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33 pav. Turisty is lzraelio skaicius bei metinis pokytis apgyvendinimo jstaigose. Duomenys — Valstybés duomeny agentiira,
skaiCiavimai — ,Keliauk Lietuvoje”

2022 m. Izraelis buvo sparéiausiai po pandemijos atsigaunanti Lietuvos tiksliné rinka (neskaitant JAV) —i§
viso atvyko 25 tikst. izraelieciy, o tai sudaré 82 proc. 2019 m. srauto (30 tdkst.). 2023 m. Lietuvg aplanké 28 tukst.
Izraelio turisty — beveik 12 proc. daugiau nei 2022 m. Pailgéjo ir vidutiné vieSnagés trukmé, kritusi per
pandemijg. Nuo 2,5 nakty 2020 m. ji pakilo iki 4,5 nakty 2023 m. Bendras nakvyniy skaicius iSaugo 15 procenty.

Iki COVID-19 pandemijos didZioji dalis lzraelio turisty lankési Vilniuje (44 proc.), keliautojai taip pat daznai
rinkosi Druskininkus (29 proc.). Kaune apsilankydavo apie 13 proc.

IzraelieCiai yra viena labiausiai keliaujan&iy tauty pasaulyje — reguliariai keliauja daugiau kaip 60 proc. Salies
gyventojy. Nors joje yra tik 9,4 min. gyventojy, valstybéje 2019 m. jvyko 9,2 min. kelioniy j uzsienj. Po pandemijos
nuosmukio 2023 m. buvo prognozuojama vél priartéti prie 9 min. kelioniy ribos. Vidutinis keliaujanciy izraelie€iy
amzius — 39 m., dauguma jy keliauja bent 2 kartus per metus, po 3-9 dienas®*. Vis tik 2023 metais suintensyvéjes
Izraelio ir Gazos ruozo konfliktas jneSa neZinomybés dél izraelieCiy keliavimo.

Dél geopolitinés padéties neturédami galimybés keliauti j kaimynines Salis bei naudotis antZeminiu transportu,
izraelieCiai skrenda léktuvais. Jie renkasi tas atostogy kryptis, kurios turi patogy susisiekimg, yra draugiskos
Izraeliui bei atitinka jy poreikius. 65 proc. izraelie€iy planuoja keliones per kelioniy operatorius, agentdras, o
individualiai keliauja tik 35 proc.®®

.Keliauk Lietuvoje” atlikta lzraelio turisty apklausa atskleidé, kad atvykti j Lietuvg izraelie€ius labiausiai skatinty
lengvas ir nebrangus susisiekimas, noras pazinti naujg Salj, patrauklios kainos, sgsajos su zydy istorija bei
kultdrinis paveldas. Patraukliausios traukos vietoves bei pramogos — Vilniaus pazinimas, istoriniy viety, muziejy

64 1zraelio Centrinis statistikos biuras
5 |zraelio rinkos tyrimas, ,Keliauk Lietuvoje“, 2022 m., nuoroda:
https://lithuania.travel/other files/data/2022/Israel survey%20report 2022.pdf
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lankymas, laikas gamtoje, apsipirkimas, lietuvisky gérimy ir valgiy ragavimas. Jaunesniems turistams svarbios
naktinio gyvenimo pramogos. Apibendrinus rezultatus, iSrySkéjo 2 pagrindinés kryptys, kurios traukia lzraelio
turistus — miesty turizmas ir poilsis gamtoje.

ISSikiai:

¢ Menkas Lietuvos, kaip atostogy krypties Zinomumas, seni stereotipai, jog tai nuobodi, pilka ir nidri post-
sovietineé Salis, sgsajos su holokaustu;

e Brangus ir nepakankamas oro susisiekimas — zemy kasty avialinijos po pandemijos smarkiai padidino
skrydziy kainas (sezono metu siekia 500-800 Eur). Néra tiesioginio reguliaraus klasikiniy avialinijy reiso.
Tai tampa ,butelio kakleliu® ir stabdo tolimesnj turisty srauto augimg. Net keli svarbiausi Izraelio kelioniy
organizatoriai noréty vezti grupes j Lietuva, taciau zemy kasty avialinijos tam netinka;

e Informacijos ir Zinomumo apie Lietuvos turizmo produkty jvairove trikumas;
¢ Nerimas dél blogo oro;

* Kelioniy organizatoriy sitlomy pakety kainos daznai didesnés nei j kitas konkuruojancias Europos $alis,
pvz. Bulgarijg, Juodkalnijg, Cekijg ar pan. Todél reikalingas Salies pozicionavimas, jog kokybés prasme
esame artimesni skandinavams nei Ryty ar Piety Europai;

¢ Nestabili geopolitiné situacija Izraelyje.

Galimybés:

Dar neaplankyta Europos Salis su vakarietiSkomis, demokratinémis vertybémis bei kosmopolitiska,
saugia sostine Vilniumi (miesty turizmas). Salis draugi$ka Izraeliui;

Turizmo produkty, kurie patrauklUs izraelieCiams, jvairové. Reikalingas zinomumo $ia linkme didinimas,
komunikuojant, jog Lietuvoje ne tik daugybés zydy Saknys bei paveldas, bet gausu ir kity objekty bei
pramogy, kuriy uztenka savaités kelionei po Lietuva;

Lietuvos miestai Vilnius, Kaunas turi viskg, ko reikia izraelieCiams — restorany gausa, apsipirkimas
moderniuose prekybos centruose jiems patraukliomis kainomis, pramogos vaikams, geri, Siuolaiki$ki
vieSbudiai, kultdriniy traukos objekty gausa, naktinis gyvenimas ir kt.;

Sveikatinimo paslaugos Lietuvos kurortuose traukia procediry pasirinkimo galimybémis, rusisSkai
kalbancio personalo, tinkamos izraelieCiams infrastruktdros;

Poilsis gamtoje, kaimo turizmas — izraelieCiams labai patraukli zalia Lietuvos gamta, didelés erdves,
nekarstas klimatas vasarg, natlralus maistas. Svarbu tai, jog kaimo turizmo sodybose infrastruktira
gerai iSvystyta, sitlo pramogy vaikams, galimybe pazinti vietos kulttirg bei paproc€ius;

Istorinés sgsajos, gausus Zydy paveldas ne tik Vilniuje. Vir§ 200 takst. Zydy Izraelyje save kildina i$
Lietuvos (litvakai);

MICE turizmas. Lietuva gali pasitlyti patrauklius paketus skatinamosioms jmoniy kelionéms: nuo ,soft
adventure®, adrenalino kupiny pramogy gamtoje bei mieste iki auk3to lygio vieSbuciy bei netradiciniy
konferenciniy erdviy, restorany. Izraelyje auga suvokimas, kad verslo turizmas dera su poilsio turizmu:
keliaujantys darbo reikalais véliau grjzta kaip laisvalaikio turistai.
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Tikslinés zemesnio intensyvumo rinkos

Likusios 12 prioritetiniy rinky — tai Belgija, Danija, Ispanija, Italija, Nyderlandai Norvegija, Prancizija, Suomija
ir Svedija, bei tolimosios rinkos: Japonija, Piety Koréja ir JAV. Sios rinkos 2019 m. sudaré 23 proc. viso
atvykstanciyjy turisty srauto (429 takst. turisty). Jy proporcija iSliko pana$i ir 2023 m.: i$ Siy rinky atvyko 24 proc.
uzsienio turisty (327 tdkst. asmeny). Lyginant su 2019 m., bendras Siy Saliy atsigavimas, pasieké 76 proc. Taigi
buvo Siek tiek didesnis, nei bendras uzsienio Saliy rezultatas (71 proc.).

12 prioritetiniy Saliy skiriasi daugeliu aspekty: rinkos dydziu, atstumu nuo Lietuvos, susisiekimo galimybémis,
turisty profiliu. Vis délto, Lietuva Siy rinky turistams néra gerai zinoma — palyginti maza dalis jy yra lankesi
Lietuvoje. Sios grupés potencialas iki galo nei$naudotas. Lietuvos kelioniy organizatoriai aktyviai dirba $iose
rinkose, skatindami grupinius turisty srautus vykti j Lietuvg. Siekiant gerinti rezultatus, reikéty koncentruotis |
turizmo produktus ir pasitlymus, kurie yra populiariausi batent tarp Siy 3aliy turisty, vystyti niSinius turizmo
produktus.

Visos 12 rinky yra visiSkai arba i§ dalies priklausomos nuo oro transporto j Lietuvg iSvystymo lygio. Iki
pandemijos susisiekimo su daugeliu i$ jy situacija buvo gera — Lietuva turéjo patogius reguliarius tiesioginius
skrydzius su praktiSkai visomis Europos Salimis. Tolimyjy rinky subkategorija visada buvo ir artimiausius kelerius
metus iSliks priklausoma nuo netiesioginiy skrydziy situacijos.

Visgi problemy kyla ne tik dél sudétingo tolimyjy tiesioginiy skrydziy oro linijy pritraukimo proceso bei skrydziy
uzpildymo, bet ir Lietuvos oro uosty infrastruktdiros. Vilniaus oro uosto kilimo / tGpimo takas yra per trumpas, kad
priimty transatlantinius skrydzius vykdancius orlaivius. Kauno oro uosto takas tam tikty, bet tokie skrydziai Cia
nevykdomi. Taip pat verta atkreipti démesj | tai, kad keleiviy srautas Siuo metu yra per mazas, kad pavykty
sékmingai uzpildyti transatlantiniy skrydziy tipo léktuvus, todél jie bty nepelningi ir mazai populiars.

Visy mineéty rinky turistai dazniausiai lankosi Vilniuje. Pagrindinis jy tikslas — susipazinti su Salies kultdra,
istorija, populiariausiais lankytinais objektais, paragauti vietinés virtuvés patiekaly. Kadangi Piety, Vakary
Europos ir tolimosios rinkos yra labiausiai geografiSkai nutolusios nuo Lietuvos, jy turistai paprastai nori vienos
kelionés metu pamatyti daugiau 3aliy, todél jie renkasi 3 Baltijos Saliy paketg ir aplanko pagrindinius turistinius
Lietuvos, Latvijos ir Estijos objektus, kiekvienoje Salyje dazniausiai praleisdami nuo 1 iki 3 dieny.
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/.Produktal iIr segmental

Siuo didelio neapibréztumo laikotarpiu (popandeminé situacija, nepalanki geopolitiné situacija dél karo Ukrainoje,
prasidéjes karinis konfliktas Izraelyje), Lietuvai batina turéti aiSkig strategijg, numatancia, kaip norime bati matomi
ir pozicionuojami pasauliniame turizmo zemélapyje. Tam, kad rinkodaros ir komunikacijos veiksmai baty kaip
jmanoma efektyvesni, reikia ne tik turizmo rinkodaros strategijos, bet ir aiSkiai suformuotus turizmo produktus.

Sioje dalyje apzvelgiami pagrindiniai Lietuva pristatantys produktai — pagrindinés sritys, kurias daZniausiai
pristatome turistams, taip pat analizuojami skirtingi tiksliniy rinky segmentai ir jy interesai keliaujant Lietuvoje,
pristatomas Lietuvos turizmo prekés zenklo pozicionavimas.

Pagrindiniai Lietuvg reprezentuojantys produktai / sritys

2023 metais, bendradarbiaujant su LR Vyriausybés kanceliarija buvo parengtas atnaujintas turizmo srities
pozicionavimas. Jis atspindi bendrosios 3$alj pristatan€ios koncepcijos ,Co-Create Lithuania“ vertybes,
komunikacijos tong ir kitus prekés Zenklo elementus. Bendradarbiaujant sukurtas ne tik bendrinis turizmo
pozicionavimas, taciau ir iSskirtos pagrindinés Salj reprezentuojancios sritys / produktai, bei jy vertés.

Pazintinis turizmas — Discover a culture that blends past and present

Jau ne vieng Simtmetj kartu su pasauliu kurianti Lietuva pasizymi daugiasluoksniu paveldu. Siandien bendros
kdrybos vaisius matome visur, o darniai persipyne stiliai ir jtakos — baltiSkos ir europieti§kos, Ryty ir Vakary — sitlo
gausybe nepamirStamy potyriy tiek mieste, tiek muziejuje, tiek restorane. Skirtingas praeities jtakas jkinija
UNESCO saugomas paveldas ir nacionaliniai valgiai, o kdrybingai puoseléjama dabartis atsiskleidZia
verdanCiame Salies kultdriniame gyvenime, kuris kupinas netikéty erdviy, smagiy renginiy ir gurmanisky potyriy.
Lietuva — unikaliy patir€iy lobynas, kur jasy kuriamoms istorijoms nepritriks nei laiko, nei erdvés. Sioje srityje
susipina keletas turisty interesy: UNESCO objektai, kultros pazinimas, istoriniy objekty lankymas, miesty
pazinimas, gastronominés patirtys.

Gamtos ir aktyvus turizmas — Find a connection with nature that inspires

Lietuviy rySio su gamta iStakos siekia pagonybés laikus, o galimybiy pasimégauti rySiu su tyra gamta yra iStisa
galybé: nuo nakvyniy stilingose poilsiavietése iki zygiy per pelkes, nuo ,miSko maudyniy® iki pasiplaukiojimy
ezeruose. Ne maziau svarbu ir tai, kad gamtos nereikia ieSkoti su Ziburiu. Kur bepasisuksi, visur yra pilna medziy,
géliy, pievy, upiy ir ezery. Net bevaikstant miesto gatvémis gali netikétai atsidurti miSko apsupty. Taigi, nesvarbu,
ko ieSkote — nuotykiy ar ramybés, galite neabejoti — | namus grjSite atgave jégas, pasiséme jkvépimo ir kupini
noro dalintis naujomis istorijomis. Gamtos grozis neretai tampa viena pagrindiniy priezasCiy Lankytis Lietuvoje:
pajdris, pazintiniai takai, taip pat sparciai populiaréja aktyvios pramogos (vazinéjimas dviraliais, plaukiojimas
baidarémis, zygiai.)

Sveikatinimo turizmas — Explore wellness rituals rooted in nature

Gamtos stebukly, amzius menanciy gydymo tradicijy ir naujausiy mokslo atradimy derinys Lietuvoje uztikrina
aukSciausios kokybés sveikatinimo patirtis. Pasitelkus mineralinio vandens ir kity gydanciy gamtos istekliy
(gydomojo purvo, gintaro, medaus ir zoleliy) galias, Cia atgausite kiino ir dvasios stiprybe, o patyre specialistai
pasirlpins josy sveikata ir gerove. Teigiamg sveikatinimo poveikj dar labiau sustiprina vaizdinga ir ramybe
alsuojanti Lietuvos kurortiniy miesteliy aplinka, jréminta tyry ezery ir upiy vingiy. Ko beieSkotuméte — atsikvépti
nuo karstligi8ko gyvenimo tempo ar nuraminti sielg ir atgauti kiino jégas, €ia galésite sukurti savo sveikatinimo
istorijg. Todél Lietuva yra puiki vieta atkurti jégas.
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Verslo turizmas — Build business connections that drive progress

Per savo ilgg, ,co-creation® akimirky kuping, istorijg Lietuva visuomet buvo vieta, kurioje susitinka jvairios kulttros,
tautos ir idéjos. Siandien dinamigka $alies verslo aplinka, modernios erdvés ir patyre renginiy profesionalai kuria
jsimintinas konferencijas, parodas ir susitikimus. Kokybé, skaitmeniné infrastruktira ir atidumas detaléms yra tai,
ko galite tikétis tiek organizuodami, tiek dalyvaudami verslo renginiuose Lietuvoje. Nuo jkvepian€iy erdviy iki
gurmanisko maisto — Cia rasite viskg, ko reikia nepamirdtamy akimirky kupinam renginiui. Kaip alis, kurioje gausu
ambasadoriy ir novatoriy, siekiame bati prasmingos pazangos ir ilgalaikiy rySiy vystymo platforma. Turime

tinkama formule, kaip kartu kurti s€kmeés istorijas, tvirtus santykius ir partnerystes.

Prioritetiniy rinky charakteristikos

Jgyvendinant rinkodaros veiklas, batina identifikuoti rinky skirtumus ir panaSumus — tai padeda optimizuoti kastus,
resursus, taip pat geriau atliepti turisty poreikius, jiems pateikiant aktualig informacijg bei turinj. Toliau, remiantis

,Keliauk Lietuvoje” atliekamy rinky tyrimy duomenimis, apzvelgiami pagrindiniai rinky panasumai®s:

SavarankisSkas kelioniy organizavimas. Remiantis ,Keliauk Lietuvoje“ atliekamy tyrimais, taip pat
skaitmeniniy kelioniy agentiry duomenimis, matyti, kad keiciasi turisty kelioniy planavimo jprocCiai. Ne
tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje vis labiau rySkéja savarankiSkai organizuojamy kelioniy tendencija.
Didzioji dalis uzsienio turisty | Lietuvg atvyksta arba savarankiSkai susiplanave kelione, arba jsigije

individualios kelionés paketa. Grupinis turizmas Lietuvoje traukiasi ir sudaro maziau nei 20 proc.

Atvykstanciy turisty sudétis. Remiantis ,Keliauk Lietuvoje* atlikto atvykstamojo turizmo tyrimo
duomenimis, keliautojai j Lietuvg dazniausiai atvyksta ne po vieng. Daugiau nei trecdalis keliautojy
atvyksta su draugais, ketvirtadalis — lydimi suaugusiy Seimos nariy. Galima daryti prielaida, kad Lietuva

néra prioritetiné kryptis keliaujantiems su vaikais.

Salies zinomumas. Remiantis ,Keliauk Lietuvoje* atliekamais tyrimais matyti, kad visose rinkose

Lietuvai stinga Zinomumo. Turistams Lietuva vis dar néra gerai Zinoma kryptis.

Kelionés ilgis. Vertinant j Lietuvag atvykusiy turisty duomenis, galime i8skirti dvi keliautojy grupes. Vieni
Lietuvoje praleidZia savaitgalj (2-3 dienas), kiti Lietuvg renkasi ilgesnéms atostogoms, ir Cia praleidzia

4-7 dienas.

Veiklos. Remiantis ,Keliauk Lietuvoje® atliekamais tyrimais ir rinkodaros kampanijy duomenimis, galima
teigti, kad Lietuvoje dazniausiai lankosi turistai, mégstantys atostogy metu derinti skirtingas veiklas. Jie
nori susipaZinti su Lietuvos gamta, aplankyti kultdrinius objektus, susipaZinti su Salies miestais, jy
istorija. Turistai daZniausiai renkasi klasikinius marSrutus — aplanko sostine, istorines vietas, paragauja
tradiciniy patiekaly. Gamtos groZis, gastronominés patirtys ir vietinés kultiros pazinimo dermé —

dazniausiai pasitaikancios keliautojy veiklos.

Vyresnio amziaus keliautojai — analizuojant atvykstanciy turisty duomenis, matyti, kad j Lietuvg

dazniausiai atvyksta vyresnio amziaus keliautojai. Vidutinis atvykstanciy turisty amzius — 45 m.

% | Lietuvg atvykusiy uZsienio turisty apklausos, ,Keliauk Lietuvoje“, nuoroda: https:/lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-
duomenys/turistu-apklausos
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Turisty segmentai pagal sritis

Remiantis tyrimy duomenimis ir sri€iy pozicionavimu, galimas toks turisty bei jy pasirenkamy turizmo sriciy
segmentavimas:

lentelé 7 Turisty segmentai pagal sritis. Duomeny Saltinis: ,Keliauk Lietuvoje“ atvykstamojo turizmo tyrimas

Pazintinis turizmas Gamtos turizmas
Kultira Gastro Miestai Aktyvus  Pazintiniai
Vokietija, 25-35 m. X X
Jungtiné karalyste,
25-35 m.
Lenkija, 25-35 m.
Izraelis, 50+ m.
Vokietija, 50+ m.
Izraelis, 35-50m.
Vokietija, 35-50m.
Lenkija, 50+ m. X

Sveikatinimo Verslo

X X IS
X X X X X X X

X
X
X
X
X
X
X

>
X X X X X

X

e Savaitgalio keliautojai: j §j segmenta daugiausiai patenka jaunesni (25-35 m.) turistai i$ Vokietijos,
Jungtinés Karalystés ir Lenkijos, atvykstantys j Lietuvg savaitgaliui pasimégauti maistu ir didziaisiais
miestais.

e Klasikinio turizmo mégéjai: 50 m. ir vyresni keliautojai i$ lIzraelio, Vokietijos — vyresnio amziaus
turistai, kurie domisi didziaisiais miestais, gastronominémis patirtimis, iSbando pazintinj gamtos turizma.

e Gamtos turizmo entuziastai: 35-50m. turistai i§ Izraelio ir Vokietijos kurie dazniausiai mégaujasi
gamtos pramogomis (tiek aktyviomis, tiek pazintinémis). Jie taip pat mégsta pajarj, didZiuosius Lietuvos
miestus.

e Sveikatinimo turistai: 35-50 m. turistai i§ Izraelio ir Vokietijos — ypa¢ mégsta ilgesnes atostogas
Lietuvos kurortuose, mégautis ne tik SPA paslaugomis, bet ir kurorty gamta.

e Turistai iS Lenkijos: 50 m. ir vyresni turistai, kurie atvyksta vedini istoriniy jungCiy, nori i§ arCiau
susipazinti su Lietuvos miestais. Jie neretai mégaujasi sveikatinimo paslaugomis, pazintiniais takais,
gamta.

Pagrindiniai prioritetiniy rinky skirtumai remiantis ,Keliauk Lietuvoje* atvykstamojo turizmo tyrimo duomenimis®’:
Pirmo prioriteto rinkos:

e Lenkija — kaimyninés Lenkijos turistai Lietuvg dazniausiai mato kaip savaitgalio iSvykos kryptj. Juos
motyvuoja bendra istorija, Adomo MickeviCiaus bendrysté. Lenkai daznai lankosi kurortuose (BirStonas
ir Druskininkai).

e Vokietija — VokieCiai Lietuvoje aplanko ne tik didZiuosius miestus, bet ir pajirj, mégaujasi gamta,
istorinémis vietomis. Neretai iSbando sveikatinimo paslaugas kurortuose.

e Jungtiné Karalysté — Turistus i§ Jungtinés Karalystés Lietuvoje labiausiai traukia savaitgalio iSvykos,
aplankant didziuosius miestus, mégaujantis gastronominémis patirtimis.

e |zraelis — Turistus i$ Izraelio j Lietuvg traukia gamta, ramybé, patrauklios kainos ir bendra istorija.
DaZnai sulaukiame sveikatinimosi turisty, kurie Lietuvos kurortuose mégaujasi sanatorijomis.

57| Lietuva atvykusiy uZsienio turisty apklausos, nuoroda: https:/lithuania.travel/lt/profesionalams/tyrimai-ir-duomenys/turistu-apklausos
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Dél situacijos Gazos ruoze lzraelio situacija Siuo metu iSlieka neapibrézZta. Stebime situacijg ir jai keiCiantis
priimsime sprendimus dél tolimesniy rinkodaros veiksmy.

Antro prioriteto rinkos:

e Italija — Atvykti j Lietuvg keliautojus labiausiai skatina vietinés kultiros pazinimas, lietuvisky gérimy ir
valgiy iSbandymas bei Lietuvos gamta. Turistams i$ Italijos taip pat jdomios unikalios patirtys.

e Ispanija — Lietuvisky gérimy ir valgiy iSbandymas, vietinés kultlros pazinimas bei patogus atvykimas
yra pagrindinés priezastys, lemiancios keliautojy i$ Ispanijos sprendimg apsilankyti Lietuvoje.

e Prancuzija — Atvykti j Lietuvg keliautojus labiausiai skatina vietinés kultlros pazinimas, lietuvisky
gérimy ir valgiy iSbandymas. Prancizai labiausiai domisi didZiaisiais miestais.
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8.Rinkodaros ir komunikacijos priemonés

Atnaujintas Lietuvos turizmo prekés Zenklas ir Stkis

2024 m. sausio ménesj visuomenei pristatytas atnaujintas turizmo prekés Zenklas, kuris pakeité iki Siol naudotg
,Lithuania. Real is Beautiful“ koncepta. Naujas bendrasis pozicionavimas: Lithuania. Co-create Experiences. Tas
pats pozicionavimas bus pritaikytas ir Lietuvos rinkai — vietiniam turizmui.

Siekiant geriau atskleisti naujajj pozicionavimg, nuo 2024 mety atnaujinama visa $alj pristatanti komunikacija:
nuotraukos, video, svetainé, svetainés tekstai.

Pagrindiné pozicionavimo zinuté: Geriausios istorijos yra tos, kurias patiriame patys (angliSkai — The best
stories are the ones you experience). Naujasis pozicionavimas grindziamas patirtimi ir istorijomis, kurias gali patirti
j Lietuvg atvyke turistai. Jau ne vieng Simtmetj kartu su pasauliu kurianti Lietuva pasizymi daugiasluoksniu
paveldu. Nors pirmgkart Cia atvykusj svecig tai gali nustebinti, daili Salies miesty architektdra ir sotls nacionaliniai
valgiai jungia ilgus amzius besipynusias tradicijas ir jtakas. Be to, nenustojame ieSkoti naujy bidy papasakoti
pasauliui apie savo kulttiros klodus, tyros gamtos grozj, jégas atkuriancius sveikatinimo ritualus ir dinamiskg verslo
aplinkg. Nuo meditatyviems pasivaik§&iojimams tobulai tinkanciy giriy ir smélio kopy iki sveikatinimo ritualy ir
jspadingy verslo renginiy — Lietuva sitlo gausybe patirgiy. Cia visiems uzteks erdvés kurti savo vizito Lietuvoje
istorijg. Nesvarbu, ko keliautojai trokSta — nuotykiy ar poilsio, namo jie grj$ atsigave ir jkvépti. Pasauliui sakome,
kad geriausios istorijos yra tos, kurias patiriame patys.

Pagrindinés vertybés:

Gilios $aknys: Lietuva sitlo daugiasluoksne istorijg, kultirg ir patirtj. Cia rasite netikéty junggiy ir naujy atradimy,
kurie sugeba nustebinti. Nuo pasakiSko groZio lankytiny viety iki apetitg ir smalsumg Zadinanciy patiekaly bei
nepamir§tamy renginiy — Lietuvoje daug kas turi savitg istorijg, paremtg dialogu ir bendra kiryba.

RysSys su gamta: Lietuvoje gamta yra daugiau nei tai, kg matome pro langg. Tai — svarbi musy paciy dalis. Masy
rySys su gamta, kurio iStakos siekia balty laikus, visuomet buvo esminis nacionalinés tapatybés elementas.
Kvie€iame kitus kartu mégautis Siuo rySiu su gamta, i§saugant tvary ir atsakingg poziar;.

lkvépimas dalintis: Entuziastingai dalinamés su sveciais viskuo, kg masy Salis gali pasidlyti — nuo kultiras
jungiancios istorijos, kuria didZiuojameés, iki gamtos, kurig saugome. O dél mazy atstumy ir patogaus susisiekimo
lengva kurti akimirkas, kuriomis norisi dalintis su kitais.

Polékis kurti: Lietuvoje paZzangiausi sprendimai puikiai dera su ilgametémis tradicijomis. Nuolat siekiame kurti
naujas erdves ir bldus meégautis Salies kultlra, istorija, gamta, maistu ir verslo aplinka. Atrasti kg nors dar
nematyto Cia gali tiek pirmgkart atvykstantys, tiek sugrjZztantys svedciai

Rinkodaros ir komunikacijos priemonés

Kurdami rinkodaros strategijg ir rinkdamiesi komunikacijos kanalus, remiamés ,Keliauk Lietuvoje” atliekamais
rinky tyrimais ir analize, kaip informacijos ieSko | Lietuvg keliaujantys turistai. Kurdami strategijg remiameés
rinkodaros piltuvélio schema (zinomumo, svarstymo, jsigijimo / spendimo priémimo etapai) ir vartotojo kelionés
analize.

Tipinis kelionés pasirinkimo procesas

Schemoje matomas tipiSkas kelionés pasirinkimo procesas (34 pav.). Viskas prasideda nuo sprendimo, kokio tipo
kelione pasirinkti. Tuomet jvertinamos kelioniy saglygos (biliety, apgyvendinimo jstaigy kainos). Susidoméjus
pradedama informacijos paieSka: sprendziama, kg nuveikti, kg pamatyti ir pan. Apsisprendus, jsigyjami bilietai,
uzsakoma apgyvendinimo vieta ir tuomet déliojamas konkretus kelionés marsrutas, ieSkoma veiklos idéjy.
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34 pav. Vartotojo kelioné renkantis kelionés kryptj. Saltinis — ,Keliauk Lietuvoje” skaitmeninés rinkodaros strategija, 2023

Siekiant atliepti skirtingy vartotojo kelionés etapy poreikius, naudojama rinkodaros piltuvélio schema.

BOFU

35 pav. Rinkodaros veiksmy piltuvélis

Zinomumo stadijos tikslas — tikslinése rinkose atkreipti
démesj j Lietuva kaip galima turizmo kryptj. Siame etape
akcentuojama bendriné informacija: gamtos groZis,
tradicijos, miestai ir Kkita potencialiai dominanti
informacija.

Vidurinioji piltuvélio stadija prasideda, kai Lietuva jau
zinoma kaip kelioniy kryptis. Potencialiam turistui
pateikiama detalesné informacija apie konkrecias
veiklas, patirtis. Siame etape galimas rySkesnis
produktinis segmentavimas.

Zemiausioje piltuvélio dalyje skatinama imtis konkre&iy
veiksmy — planuoti ir jsigyti kelione j Lietuva.

,Keliauk Lietuvoje” rinkodara skirstoma j B2B ir B2C veiklas

.Keliauk Lietuvoje* vykdomos rinkodaros priemonés skirstomos j dvi grupes (36 pav.): B2B rinkodarg skirtg
kelioniy organizatoriams ir kitoms suinteresuotoms Salims uZsienyje bei B2C rinkodarg orientuotg | galutinj
vartotojg / turistg. B2C rinkodara taip pat skirstoma j veiklas, vykdomas uzsienyje ir Lietuvoje.
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Kelioniy agentams ir
operatoriams

,Keliauk Lietuvoje”

e Uzsienio turistams

Vietiniams turistams

36 pav. ,Keliauk Lietuvoje* rinkodaros veikly skirstymas

Pagrindinés B2C rinkodaros ir komunikacijos veiklos

Reklaminés kampanijos paieSky sistemose — vertinant ,Keliauk Lietuvoje“ atliekamy atvykstamojo turizmo
tyrimy duomenis ir vartotojo kelione, matyti, kad, rinkdamiesi kelionés kryptj, turistai aktyviai ieSko informacijos
paiesSky sistemose. Todél svarbu pasirinkty rinky paiesSkos sistemose (pavyzdziui, ,Google*) reklamuoti Lietuvg
kaip turizmo kryptj, padéti Lietuvos turizmo svetainei Lithuania.travel bati geriau matomai. Aktyviai dirbama ir su
optimizavimu paieSkos sistemoms (SEO).

Interneto svetainé Lithuania.travel Siuo metu atlieka tik reprezentacine funkcijg — svetainéje pateikta informacija
apie turistinius objektus. Joje kol kas néra patogios navigacijos ar informacijos paieSkos mechanizmo. Svetainé
neturi aiSkaus vaidmens vartotojo kelionéje, nors, remiantis atvykstamojo turizmo duomenimis, tai viena i$ keturiy
populiariausiy viety, kur turistai ieSko informacijos apie Lietuva.

Siuo metu dirbama prie svetainés atnaujinimo, meniu i$plétimo, skirtingy kategorijy kirimo. Siy priemoniy reikia
tam, kad visos suinteresuotos Salys (B2B, B2C, spaudos atstovai) galéty patogiai naudotis svetaine. Atnaujintame
puslapyje bus jdiegtas kelionés planavimo jrankis, kuris leis susikurti unikaly turisto marsrutg. Svetainéje jau dabar
jdiegtas virtualus asistentas, kuris padeda spresti iskilusius klausimus apie keliones j Lietuva, jos lankytinus
objektus.

Turinio projektai, reklamos kampanijos kelioniy portaluose. Rinkodaros strategijoje humatytos integruotos
reklamos kampanijos TripAdvisor, Booking.com, Lonely Planet ir panaSaus pobddzio portaluose. Reklamos
skirtos Lietuvos kaip turizmo krypties zinomumo didinimui.

Komunikacija socialiniuose tinkluose. Viena i$ svarbiausiy nuomonés formavimy priemoniy — socialiniai tinklai.
Sig tendencijg patvirtina ne tik pasauliniai, bet ir ,Keliauk Lietuvoje* atlikty tyrimy duomenys. ,Keliauk Lietuvoje*
aktyviai komunikuoja Facebook, Instagram ir Linkedin paskyrose. Jose dominuoja keliauti jkvepiantis turinys,
aktualUs klausimai ir naujieny skelbimas.

lvaizdinés kampanijos tikslinése rinkose. Du kartus per metus (pavasarj ir Ziemg) organizuojamos platesnio
masto integruotos rinkodaros kampanijos. Jos kuriamos pasitelkiant platy komunikacijos priemoniy miksa,
dazniausiai bina lokalizuotos atitinkamoms rinkoms.

Nuomonés formuotojy rinkodara. | rinkodaros strategijg integruota ir nuomonés formuotojy rinkodara, skirta
tiek Lietuvai, tiek uzsieniui. Organizuojami pazintiniai turai, kuriamas jkvepiantis rekomendacinio pobtdzio turinys.

Skrydziy skatinimo kampanijos. BOFU piltuvélio stadijai skirtos integruotos skrydziy skatinimo kampanijos
(Amadeus®, ,Skyscanner®, ,eSky" ir pan.). Jy tikslas — skatinti priimti galutinj sprendima ir jsigyti bilietus kelionei
j Lietuva.
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Darbas su ziniasklaida. Didinant Lietuvos zinomumg, labai svarbus bendradarbiavimas su Ziniasklaidos
atstovais. Darbas su Ziniasklaida vyksta dviem kryptimis — organizuojami pazintiniai turai ir platinami pranesimai
Ziniasklaidai. Pazintiniai turai organizuojami zurnalistus iS prioritetiniy rinky kvieCiant aplankyti Lietuvg. PeriodiSkai
platinami pranesSimai Ziniasklaidai aktualiomis temomis.

Lietuva pristatanti reklaminé medziaga. ,Keliauk Lietuvoje” kuria tiek video, tiek kitus reklaminius sprendimus
kurie gali bdti naudingi pristatantiems Lietuvg. Aktyviai dirbame kurdami video turinj, nuotraukas, spausdintus
leidinius.

Dalyvavimas vietinio turizmo skatinimo renginiuose. ,Keliauk Lietuvoje” aktyviai dalyvauja vietinj turizmag
populiarinanc€iuose renginiuose, tokiuose kaip Juros Sventé, Sostinés dienos ar kiti. Tradicija jau tapo ir
dalyvavimas ADVENTUR parodoje.

Vietinio turizmo skatinimo kampanijos ir turinio projektai. Siekiant jkvépti keliauti Lietuvoje ir kelti keliavimo
Lietuvoje patrauklumg, periodiSkai kuriamas jkvepiantis turinys, pvz., teminiai zemélapiai, kuriuose nugula
daugybe idejy kelionéms po Lietuvg. Taip pat periodiSkai (pavasarj ir ziemg) kuriamos reklaminés kampanijos,
kuriose pasitelkiamas integruotos rinkodaros komunikacijos derinys.

Ziniasklaidos atstovy ir nuomonés formuotojy rinkodara Lietuvoje. Periodi$kai organizuojami paZintiniai
turai Lietuvos Ziniasklaidos atstovams, taip pat pazintiniai turai nuomonés formuotojams.

Pagrindinés B2B veiklos:

¢ Rinkodaros ir komunikacijos veikla B2B kanaluose;

e Pardavimo susitikimai su kelioniy organizatoriais pristatant Lietuvg gyvai arba nuotoliniu bddu;
e Pazintiniai turai kelioniy organizatoriams;

e Nuotoliniai ar gyvi mokymai turizmo agentams ir kelioniy organizatoriams;

e B2B naujienlai8kiy rengimas ir platinimas;

e Susitarimai ir kampanijos su uzsienio kelioniy organizatoriais siekiant paskatinti turisty srautg per jau
turimus kelioniy paketus arba naujai jvestg Lietuvos kryptj;

e Kontakty mugiy organizavimas kelioniy organizatoriams tikslinése rinkose arba Lietuvoje;

e Dalyvavimas ir Lietuvos stendo parengimas B2B parodose siekiant sukurti galimybe Lietuvos verslui
uzmegzti rySius su naujais parneriais bei generuoti pardavimus.

Apibendrinimas:
e Nuo 2024 m. naudojamas naujas bendrasis turizmo prekés Zenklas ir pozicionavimas: Lithuania. Co-
create Experiences.

e Lietuvg reprezentuoja keturi pagrindiniai produktai: pazintinis turizmas, gamtos ir aktyvus turizmas,
sveikatinimo ir verslo turizmas.

e ,Keliauk Lietuvoje“ rinkodaros veiklos skirstomos j dvi kryptis: B2C ir B2B.

e B2C rinkodaros strategija parengta rinkodaros piltuvélio modeliu atliepiant pagrindines sprendimo
priémimo stadijas: zinomumas, svarstymas, pirkimas. Populiarinant Lietuva, naudojamas integruotos
rinkodaros komunikacijos modelis.
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+370 5 250 8250
info@lithuania.travel
Gedimino pr. 38, Vilnius, Lietuva
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